
附件10

2021年度市民就医不满意原因反馈情况

	举办
主体
	环境与
设施
（%）
	交通与
停车
（%）
	医务人员
服务态度
（%）
	排队时间
（%）
	医生、护士技术水平（%）
	隐私保护
（%）
	投诉
处理
（%）
	医院信息
公开
（%）

	公立
	7.4
	12.9
	7.4
	6.8
	6.8
	1.5
	1.4
	1.8

	非公立
	7.0
	7.3
	9.7
	4.3
	10.6
	1.6
	2.6
	2.3

	全市
	7.3
	12.0
	7.7
	6.4
	7.4
	1.5
	1.6
	1.8


注：不满意选择比是指对某方面不满意的回复人数占全部回复人数的比例。



图3  2021年医院患者不满意原因占比情况图（%）

全市	环境与设施	交通与停车	医务人员服务态度	排队时间	医生、护士技术水平	隐私保护	投诉处理	医院信息公开	7.3476397631257004	12.0170769841463	7.7194773211493803	6.4233115415461599	7.4327006424121604	1.4792491959721601	1.5545888319115999	1.84946654677133	公立	环境与设施	交通与停车	医务人员服务态度	排队时间	医生、护士技术水平	隐私保护	投诉处理	医院信息公开	7.4088626518955802	12.879978533369099	7.3561544064093196	6.8137386437689296	6.8491969180051404	1.4652892245179601	1.36466439222601	1.76237206271323	非公立	环境与设施	交通与停车	医务人员服务态度	排队时间	医生、护士技术水平	隐私保护	投诉处理	医院信息公开	7.0130414287958898	7.3011051170586097	9.7051275336510798	4.2895301943120501	10.621693814486999	1.55554391661866	2.5925731943644301	2.3254595925208199	
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