
《深圳市“日租房”安全监管标准指引

（卫生计生篇）》（征求意见稿）
深圳市卫生和计划生育委员会

一、监管范围

以住宿业形式经营，按时租、日租收费，主要通过前台、网络平台对外营销的“酒店式公寓”、民宿及公寓等短期出租的房屋。

二、监管目标

有效预防、控制和消除传染病的发生和流行，保障公众健康和公共卫生，为顾客提供良好的卫生环境。

三、主体职责

（一）卫生计生行政部门。
卫生计生行政部门组织协调日租房传染病的预防和控制，保障公众健康。

1.卫生监督机构负责对辖区内日租房进行不定期巡查，对日租房行业进行卫生防疫的指导和规范、培训，调查处理日租房经营者有关违法行为。

2.疾病预防控制中心负责辖区内日租房传染病的预防及防控工作，必要时进行检测。

（二）日租房经营者及其行业组织。
日租房经营者是其经营场所的第一责任人，按照本指引的卫生要求做好场所的卫生工作，为顾客提供良好的卫生环境，配合卫生部门开展专项巡查，有效预防传染病。

四、标准及卫生要求
（一）环境卫生要求（现行法律法规、规章依据：《公共场所卫生管理条例实施细则》第十一条、第十二条、第十九条、《住宿业卫生规范》第六条、第二十五条、第三十二条）

1.日租房内日照、采光、通风、隔声良好，保证室内空气质量符合卫生要求。经营者应委托有资质的卫生检测机构对日租房室内空气进行卫生检测，检测每年不得少于一次。检测结果不符合卫生标准、规范要求的应当及时整改。

2.日租房内环境应干净、整洁；地面、墙面、门窗、桌椅、地毯、台面、镜面等应保持清洁、无异味。 

3.室外公共区域应保持干净整洁。

4.废弃物应每天清除一次，废弃物收集容器应及时清洗，必要时进行消毒。

5.日租房空调过滤网清洁、无积尘，集中空调通风系统应按照要求进行清洗消毒，符合《公共场所集中空调通风系统卫生管理办法》的要求；使用的分体空调应定期进行清洗。

（二）用品用具、清洗消毒和保洁要求（现行法律法规、规章依据：《公共场所卫生管理条例实施细则》第七条、第十九条、《住宿业卫生规范》第七条、第九条、第十六条、第二十一条、第二十二条、第二十三条、第三十一条、第三十四条）
1.供顾客使用的公共用品用具应严格做到一客一换一消毒，长住旅客的床上用品至少一周一换。禁止重复使用一次性用品用具。

2应设置专用脏布草收集容器，并设有明显标识。

3.应有清洗消毒设施，并能满足布草、杯具、拖鞋等用品用具清洗消毒的需要：

①用后的布草用品必须要进行清洗消毒。外包给有资质的清洗消毒单位，做好送洗和接收记录;自洗应设有相应的清洗消毒设施，并符合规定要求;已消毒布草用品应放置密闭保洁柜内，不得直接放于地板上或露空摆放，防止二次污染。

②杯具用具宜用热力消毒柜消毒；已消毒的杯具应放置密闭保洁柜内（如消毒柜能满足消毒和保洁周转需要，可以一柜二用），防止二次污染。

③清洗消毒应按规程操作，做到先清洗后消毒，消毒设备（消毒柜）应能正常运转。

④配有拖鞋的日租房，应设有拖鞋专用清洗消毒池或桶，并设有明显标识。

⑤清洗饮具、盆桶、拖鞋的设施应分开，清洁工具应专用，防止交叉污染。

⑥清洁卫生间、坐便器（便池）的清洁工具应专用，每日应对卫生间进行一次消毒。

4.日租房经营者应委托有资质的卫生检测机构对日租房内用品用具进行卫生检测，检测每年不得少于一次。检测结果不符合卫生标准、规范要求的应当及时整改。

（三）预防控制病媒生物设施。
1.日租房内应设置防鼠、防蚊、防蝇、防蟑螂及防潮、防尘等设施。

2.排水沟出口和排气口应设有网眼孔径小于6毫米的隔栅或网罩，防止鼠类进入。

客房、卫生间等应设置机械通风装置，机械通风装置进风口、 排气口应安装易清洗、耐腐蚀并可防止病媒生物侵入的防护网罩。

（四）水质要求。
 供水水质应符合《生活饮用水卫生标准》要求。

（五）公共用品用具采购。
采购的公共用品用具应符合国家有关卫生标准和规定要求。采购物品应保存票据并做好记录，便于溯源。

（六）卫生管理制度和组织。
1.日租房经营单位应制定健全的卫生制度、健康危害事故与传染病报告制度。

2.日租房的经营者是其经营场所卫生安全的第一责任人，对其经营场所卫生安全负全面责任。

3.日租房经营者有对传染病和健康危害事故报告的责任。发生传染病或健康危害事故时，经营者应立即停止相应经营活动，协助医务人员救治事故受害者，采取预防控制措施，防止事故的继发。因传染病和健康危害事故发生死亡或同时发生3名以上（含3名）受害病人时，责任报告人要在发生事故24小时内电话报告当地卫生行政部门。应积极配合卫生行政部门进行现场事故调查，控制事故蔓延。任何单位和个人不得隐瞒、缓报、谎报传染病健康危害事故。

4.传染病和健康危害事故报告范围：

室内空气不符合卫生标准所致的虚脱休克；

饮用水遭受污染所致的介水传染性疾病流行；

公共用品用具和卫生设施等遭受污染所致的传染性疾病、皮肤病；

意外事故导致的一氧化碳、氨气、氯气、消毒剂、杀虫剂等中毒。

（七）卫生知识培训及从业人员健康管理。
1.日租房经营者应当建立卫生培训制度，组织从业人员学习相关卫生法律知识和公共场所卫生知识。

2.日租房从业人员应当取得有效的“健康合格证明”后方可从事直接为顾客服务的工作。

3.从业人员一般每年健康检查一次，患有有碍公众健康疾病的，治愈之前不得从事直接为顾客服务的工作。

五、监管依据、程序与方式

根据《公共场所卫生管理条例》及其《实施细则》对不符合卫生标准和要求的行为监督执法。

六、监管信息采集、报送与协同机制

行业协会每季度（月）收集来自本辖区区社区网格管理办公室的日租房相关信息，并组织对日租房的监管巡查工作，并向市卫生行政部门、卫生监督机构和疾控中心报送相关信息。

七、处罚罚则

根据《公共场所卫生管理条例》及《公共场所卫生管理条例实施细则》，日租房经营者在经营活动中，应当遵守有关卫生法律、行政法规和部门规章以及相关的卫生标准、规范，开展公共场所卫生知识宣传，预防传染病和保障公众健康，为顾客提供良好的卫生环境。对违法违规行为，卫生监督部门将根据《公共场所卫生管理条例》及《公共场所卫生管理条例实施细则》相关条例给予行政处罚。

名词解释：

健康危害事故，是指住宿场所内发生的因空气质量、水质不符合卫生标准、用品用具或设施受到污染导致的群体性人员健康损害事故。
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