[bookmark: _GoBack]2018年第二季度市民就医不满意原因反馈情况

	举办主体
	环境与
设施
（%）
	交通与
停车
（%）
	医务人员
服务态度
（%）
	排队时间
（%）
	医生、护士技术水平
（%）
	隐私保护
（%）
	投诉处理
（%）
	医院信息
公开
（%）

	公立
	8.7
	16.2
	8.2
	10.8
	7.2
	1.7
	0.9
	1.2

	社会办
	7.9
	8.9
	10.2
	4.1
	12.4
	1.6
	2.0
	1.7

	全市
	8.5
	15.1
	8.5
	9.8
	8.0
	1.7
	1.0
	1.2


注：表格数据为对某方面不满意的回复人数占全部回复人数的比例。





图5 市民就医不满意原因反馈总体情况









图6 市民在公立医院和社会办医院就医不满意原因反馈情况



环境与设施	交通与停车	医务人员服务态度	排队时间	医生、护士技术水平	隐私保护	投诉处理	医院信息公开	8.5406566609574099	15.1391993497257	8.5116265567393405	9.7947571631782093	7.9977937120794298	1.68084303422649	1.04218074142886	1.2453914709553799	


公立	
环境与设施	交通与停车	医务人员服务态度	排队时间	医生、护士技术水平	隐私保护	投诉处理	医院信息公开	8.6522689994532502	16.248633132859499	8.2182886823400807	10.794833242208901	7.2102241662110496	1.70174958993986	0.87821213778020801	1.16867140513942	社会办	
环境与设施	交通与停车	医务人员服务态度	排队时间	医生、护士技术水平	隐私保护	投诉处理	医院信息公开	7.9104765579780096	8.8751688211460493	10.167856453791201	4.1481767316226099	12.4445301948678	1.56280146633224	1.96797221686282	1.6785645379124099	



