
附件
深圳市医疗机构陪护人员管理办法（试行）
（征求意见稿）
第一章  总 则
第一条 为加强深圳市医疗机构陪护人员管理，规范陪护人员从业行为，确保医疗护理安全，维护患者、陪护人员、医疗机构和陪护服务公司的合法权益，制定本办法。
第二条 本办法适用于深圳市医疗机构对患者或者其亲属聘请陪护人员在医疗机构内从事陪护活动进行管理和指导。

第三条 患者在住院期间，患者本人或者其亲属从医疗机构、陪护服务公司聘请的陪护人员，或从社会自行聘请经过培训的陪护人员，适用本办法。

第四条 医疗机构建立陪护人员登记备案管理制度。

第二章  组织机构和职责
第五条 卫生计生行政管理部门应当采取有效措施，加强陪护队伍的规范化管理，提高陪护队伍整体素质，确保患者安全和医疗护理质量。
第六条 市卫生计生委委托市护理学会编写全市医疗机构陪护培训大纲、教材和课程，规范培训内容；指导有资质的陪护培训机构开展培训工作，确保培训质量。
    第七条 医疗机构应明确陪护人员日常事务管理的职能部门。各病区具体负责陪护的登记备案和质量监督管理。陪护人员在护士的指导和管理下，协助护士为患者提供陪护及生活照护。

第八条 陪护人员管理工作涉及卫生计生行政部门、市场监管部门及医疗机构等，各有关部门应当密切配合，齐抓共管，形成合力。

第三章  培训
第九条  陪护培训机构需具备有陪护人员示教室、陪护教学师资及其它技能培训的设备和条件。
第十条  根据工作职责和工作内容，陪护培训课程必须具有以下内容： 

（一）医院概况、工作性质和任务;

（二）病区环境、布局，床单位物品配备和管理。与护理工作有关卫生管理法律、法规、规章，医院规章制度和病区管理制度；
（三）职业道德和医学伦理教育；
（四）语言与沟通技巧；礼节礼仪训练；
（五）工作职责、权利和义务；
（六）护理的概念，日常护理、晨晚间护理要求；
（七）个人卫生/自理：洗脸、洗手、洗头、漱口、刷牙、口腔擦拭、床上足浴、擦浴、沐浴、更衣、翻身、搬运、如厕等；
（八）排便和失禁护理；
（九）饮食护理；
（十）常见卧位及护理；
（十一）特殊症状观察与报告，如昏迷。高热、大汗淋漓、疼痛、呼吸困难、喘憋、呕吐等；
（十二）意外与安全事件的预防和处理，如跌倒等；
（十三）出入液量、简单生活护理等内容的记录方法；
（十四）陪送病人检查的方法和注意事项；
（十五）临终关怀与死亡护理；
（十六）清洁消毒隔离基本知识：清洁、消毒、灭菌有关知识，紫外线消毒方法和防护，洗手的正确方法，消毒液的配置，医疗废物分类收集管理，病区环境和床单位的终末消毒，便器的使用、便器清洁消毒；
第十一条 陪护培训时间为三周。其中理论与实践课程1：2比例分配。培训结束后对学员进行理论和技能考核。考核合格者方可颁发《深圳市医疗机构陪护培训合格证书》。
第四章  从  业

第十二条 建立陪护人员《深圳市陪护从业档案》，医疗机构、陪护服务公司应建立本机构所有陪护的个人从业档案，档案不仅包括详细个人资料、联系电话、健康证明等基本资料，还需记录该陪护的培训经历、从业经历以及用人单位评价结果。
第十三条 医疗机构、陪护服务公司、患者及其亲属聘用的陪护人员需符合下列条件：
（一）具有完全民事行为能力；
（二）年龄18-60岁，男女不限；
（三）初中以上文化程度；
（四）符合卫生计生行政部门规定的健康标准；
     （五）服务意识强，语言表达清楚，有一定的沟通能力。

（六）取得《深圳市医疗机构陪护培训合格证书》。

第十四条 陪护人员上岗前，拟从业医疗机构必须对其进行岗前培训。岗前培训内容应当包括：医疗机构概况、医院规章制度和病区管理制度、工作职责、流程等。

第十五条 陪护人员应当每两年进行一次健康体检，并将体检结果存入个人档案。不符合卫生计生行政部门规定的健康标准者不得再从事陪护工作。

第十六条 陪护人员在从业活动中履行下列职责和义务：
（一）遵守规章制度和操作规范；
（二）遵守职业道德，尽职尽责为患者服务；
（三）关心、爱护、尊重患者，保护其隐私；
（四）在护士长及护士指导下，完成患者日常生活照护，协助完成晨晚间护理；
（五）协助护士落实作息、探视制度，保持病区清洁、整齐、舒适、安全。
（六）发现病人情况及时向医护人员报告。
第十七条 陪护人员从业履职禁止条款：
（一）不得从事重症监护患者和新生儿的生活护理，不得从事技术性护理工作。
（二）不得私自摘取或连接输液管，调节输液器，拔出输液管路，替患者更换各种引流管；
（三）不得为患者调节氧气开关，更换或加减湿化瓶用水，处理监护仪器，左热敷、冷敷、吸痰、雾化吸入等；
（四）不得私自为患者解释病情；
（五）未经医生、护士同意，不得私自为危重、术后或病情不稳定患者更换床单、改变体位或下床活动等；
（六）未经医生、护士同意，不准为患者喂食、喂水，不得为鼻饲患者灌注食物和药物。
第十八条 陪护人员从业享有下列权利：
（一）在从业范围内，履行职责和义务；
（二）获得与其所从事的工作相适应的卫生防护的权利；
（三）获得培训和继续教育的权利；
（四）对服务机构提出意见和建议的权利。

第五章  管  理

第十九条 患者或者其亲属可通过所在医疗机构、陪护服务公司聘请陪护人员，也可从社会自行聘请经过培训的陪护人员。陪护人员均需在拟从业病区进行登记备案。对不按要求进行登记备案或不按要求接受医疗机构管理的陪护人员，医疗机构有权予以拒绝。

第二十条 陪护人员在医疗机构从事陪护活动的，应在进入拟从业的病区第一时间内进行登记备案，备案信息含个人身份信息、联系电话、培训经历、从业经历、健康证明等。
第二十一条 患者及其亲属通过医疗机构或陪护服务公司聘请陪护人员的，应当与医疗机构或陪护服务公司签订合同购买陪护服务；患者及其亲属自行聘请陪护人员的，应当与陪护人员聘用签订合同。患者及其亲属不得使用未取得《深圳市陪护培训合格证书》、无健康证明或其它从业条件的陪护。
第二十二条 医疗机构应当建立健全陪护人员管理制度，制定陪护岗位职责，明确服务内容和要求，加强对陪护人员的监督管理，指导督促落实各项管理要求，将陪护人员管理纳入医疗服务质量考核评价。
第二十三条 医疗机构应当安排职能部门对陪护人员实施监督管理。陪护人员管理应当做到统一岗位要求、统一行为规范、统一着装、统一标识。
第二十四条 医疗机构应当积极探索陪护人员分层级设置。根据能级对应的原则，以服务能力、技术水平、服务年限为主要指标，探索陪护人员分层级管理制度。
第二十五条 医疗机构建立以职业道德、业务水平、服务质量和患者满意度为主要内容的评价办法。各病区定期对陪护人员进行评价，并将评价结果存入陪护人员从业档案。陪护人员经由陪护服务公司派遣的，医疗机构对陪护人员的评价结果还需反馈给陪护服务公司。

第二十六条 有下列情形之一的陪护人员，不予继续从业：
（一）丧失民事行为能力的；
（二）年龄大于60岁的；
（三）不符合规定的健康标准；
（四）中断陪护工作两年以上者，未经培训并重新获取《深圳市医疗机构陪护培训合格证书》的。

第二十七条 市场监管部门应当加强对陪护服务公司的监督管理，严肃查处用工不规范、不签定劳动合同、不购买社会保险等侵害陪护合法权益的行为，切实维护陪护的合法权益。

第六章  奖  罚
第二十八条 医疗机构应当设置投诉渠道，接受患者及其亲属的投诉。
第二十九条 医疗机构对评价优良的陪护人员优先安排或向患者及其亲属引荐上岗，对评价不合格的陪护人员，应责令其立即整改，对拒不改正或经调查证实不服从管理、职业道德差、私自收费、侵害患者合法权益的，应予以清退。构成犯罪的，移送司法机关，依法追究刑事责任。

第七章  附  则
第三十条  本办法下列用语的含义： 　　
陪护人员：是指经培训考核后取得《深圳市医疗机构陪护培训合格证书》，经由陪护服务公司、医疗机构或者患者及其亲属聘用，并依照本办法协助护士完成非技术性照顾患者工作的人员。

第三十一条 本办法施行前已在医疗机构从业的陪护人员，均应当在半年内参加培训并取得《深圳市陪护培训合格证书》，提供有效的健康证明，并完成补充备案工作，否则不得继续从业。
第三十二条 本办法自2017年  月  日起施行。
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