
附件

深圳市社区健康服务机构设置标准

（征求意见稿）

深圳市社区健康服务机构分为社区健康服务中心、社区健康服务站。

1、 社区健康服务中心（以下简称社康中心）

 （一）一类社康中心。
1.一类社康中心应按国家有关规定提供基本医疗服务和基本公共卫生服务。

2.建筑与环境。
（1）符合提供社区卫生服务的人性化环境要求，因地制宜绿化、美化。

（2）在儿童保健用房及其入口附近，宜采取符合儿童生理和心理特点的环境设计。

（3）房屋建筑面积不少于1000平方米，有条件的区域可将面积扩大至2000平方米以上，其面积应与申请的功能科目相匹配。

（4）房屋建筑设计的有关内容和室内装修应符合社康机构建筑设计规范要求，符合国家卫生学标准。医疗用房、公用门廊、地面、墙面等应便于清扫、冲洗、不污染环境。出入口、坡道、厕所等均应符合无障碍设计规范，并应有防滑措施。坡道、厕所等应设置扶手。二层及二层以上的医疗用房有条件者应设电梯。

（5）对废弃物的处理应做出妥善安排，并符合有关环境保护法令、法规的规定。根据《医疗废物管理条例》和《医疗卫生机构医疗废物管理办法》对医疗废物和污水进行管理。应及时将医疗废物送交医疗废物集中处置单位处置。本机构产生的污水、传染病病人或疑似传染病病人的排泄物，应按照规定严格消毒，达到国家规定的排放标准后，方可排入污水处理系统。洁污、医患路线清楚，避免交叉感染。

（6）主要业务用房应配备空调设施（如是中央空调应为非风道式）。供水、供电、制冷、消防等设施齐全。
3.功能单元设置。
（1）临床科室。
①全科诊室：业务用房不少于5间，每间使用面积不少于10平方米。

②中医诊室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。
③专科医生工作室：包括内、外、妇、儿、中医专科医生工作室，不少于2科，每科使用面积不少于10平方米。

④口腔科诊室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于12平方米。
⑤康复理疗室：业务用房建筑面积不少于50平方米。设理疗按摩床，床位不少于4张，床位间应有帷帘相隔。
⑥抢救室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。
⑦治疗室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。
⑧处置室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于9平方米。

⑨候诊室（区）：使用面积不少于20平方米。
⑩观察室（区）：使用面积不少于30平方米。
⑪注射室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于9平方米。
⑫换药室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于9平方米。
⑬预检分诊室（台）：可设单独房间，也可在大厅设预检分诊台。
（2）预防保健科室。
①计划免疫规范门诊、预防接种室：业务用房使用面积不少于120平方米，应设置候种室（具备宣传教育、反应观察等功能）、预检室（具备登记、查体、咨询等功能）；实行候种室、预检室、接种室、资料档案室等功能分室，各室应设置明显的标志牌，且室内布局合理。接种室内应一苗一台，相对独立，分台接种，并配有符合要求的疫苗与药品保管设备。
②儿童保健室：业务用房不少于2间，每间使用面积不少于10平方米。
③妇女保健室：业务用房不少于3间，每间使用面积不少于10平方米，设置妇科检查治疗室、围产期保健室、计划生育指导室各1间，并设简易观察床。
④健康教育室：业务用房使用面积不少于40平方米，为辖区居民提供常见的各类健康教育资料。
（3）医技及其他科室。
①检验室：业务用房使用面积不少于28平方米，一般应设有临床、生化、细菌检验，室内安排应符合检验工作流程。
②B超室和心电图室：业务用房不少于1间，使用面积不少于12平方米。
③药房：有条件者可中西药房分设，无条件者两者合并。药房分设者使用面积各间不少于16平方米，合设者不少于30平方米。药房位置应与收费邻近。有条件者应设中药煎药室。贵重药、剧毒药、麻醉药、限制性药品应有安全贮藏处。
④培训教室：业务用房不少于1间，使用面积不少于40平方米。
⑤库房：业务用房不少于1间，使用面积不少于9平方米。

⑥医疗废物暂存间：业务用房使用面积不少于9平方米。
各科室应设有相关的宣传材料、规章制度和操作规程。需保护个人隐私的科室，如诊室、治疗室、处置室、妇女保健室、B超室、心电图室等科室内应设有保护病人隐私的设施。

4.床位。
有条件的社康中心可根据服务范围和人口配置，设一定数量的以护理康复功能为主的床位，宜按每床不超过25平方米增加使用面积。
5.人员配置。
（1）至少有16名执业范围为全科医学专业的临床类别、中医类别执业医师（或者按照每万服务人口配置3.2名执业范围为全科医学专业的临床类别、中医类别执业医师），其中有2名具有副主任医师以上职称的医师，第一执业地点注册在本社康中心的不少于10名；每名执业医师至少配置1名注册护士，其中至少具有2名主管护师以上职称的护士；；至少有2名公共卫生执业医师，其中第一执业地点注册在本社康中心的不少于1名；2名中医师，至少有1名具有副主任医师以上职称的医师。

（2）计划免疫、妇女保健、儿童保健、精神病防控均应配备相应工作人员，各专职人数不少于1人；药剂师不少于3人；检验专业人员不少于2人；至少配备3名专职或兼职的康复治疗师；至少配备1名健康管理师，其他人员按需配备。

（3）内、外、妇、儿、中医的专科副主任及以上职称的医师每周定期在社康中心开展诊疗服务。
6.设备配置。
（1）诊疗设备。全科诊疗仪、家庭医生移动医疗一体机系统、高频易用胶片观察灯、多功能诊查床、听诊器、全自动血压计（成人、儿童）、快速体温测试仪、眼底镜、观片灯、自动体重身高计、便携式监护仪、简易呼吸器、留观床、雾化器、出诊箱、治疗推车、简易供氧设备、电动吸引器、简易手术设备、静脉输液泵、手推式抢救车、简易呼吸器、气管插管设备、吸痰器、AED（全自动除颤仪）、多功能车床等急救设备，微波治疗仪、多功能氦氖激光治疗仪、空气波压力治疗仪、红外治疗仪、脉冲磁治疗仪、光子治疗仪、震动排痰仪等及全科诊疗工作中其他必须的常用设备。
（2）中医药服务、理疗设备。电针仪、脉枕、针灸器具、火罐、微电脑颈椎牵引椅、多功能牵引床、按摩床、TDP灯、频谱治疗仪、电脑中频治疗仪、电脑超短波治疗仪。
（3）辅助检查、消毒设备。心电图机、多功能监护仪、彩色超声（开放标准影像格式接口）、三目显微镜、离心机、全自动血球分析仪（五分类）、尿常规分析仪、全自动生化分析仪、血糖仪、糖化血红蛋白检测仪、C反应蛋白检测仪、经皮黄疸检测仪、电解质分析仪、电子阴道镜、药品保存冰箱、骨密度测定仪、检验用恒温箱、检验用加样器（10-500微升）、药品柜、中药饮片调剂设备等。空气消毒机、立式消毒柜等必要消毒设备。
（4）预防保健设备。妇科多功能检查床、妇科常规检查设备、胎心仪、产后访视包、婴幼儿智能体检仪、儿童磅秤、视力检测灯箱（成人型、儿童型）、听（视）力测查工具、疫苗冷存电冰箱、疫苗转运箱、疫苗标牌、紫外线灯（固定/可移动）、冷藏包、运动治疗和功能测评类等基本康复训练和理疗设备。
（5）健康教育及其他设备。平板电视、手提电脑、数码相机、条码打印机（配扫描枪）、交换机、便携式投影仪、门诊手术单头无影灯、健康教育及教学影像设备、计算机及社区健康服务信息系统、打印机、针式打印机、扫描复印传真一体机、电话、机柜等通讯设备，“身份证－医保卡－健康卡”一体读卡器、健康档案、医疗保险信息管理与费用结算有关设备等。全科医师、护士培训所需要模型及培训设备；安防系统、电子叫号系统、医用液晶显示器、微波炉、榨汁机、抽湿机、氧气瓶、碎纸机。

（6）选配设备。电动吸引器、多功能车床、可视人流机、简易供氧设备、中药熏蒸机、煎药机、慢病管理互动控制设备、互联网远程动态血压监测终端、互联网远程电子血压监测终端、互联网远程血糖监测终端、互联网远程心电监测终端、互联网远程排尿日记、尿流量监测终端、互联网远程血氧监测终端、互联网远程母胎监测终端、数字摄像系统、中药饮片调剂设备、多功能氦氖激光治疗仪、超低温冰箱、易用液晶显示器、电子阴道镜数字成像系统、口腔综合治疗仪、口腔专用消毒设备、口腔影像设备、糖化血红蛋白检测仪、智慧自助式健康亭、视力筛查仪、机柜、UPS不间断电源、X线机、直接数字平板X线成像系统（DR）。
（7）网络通讯设备。虚拟专用网络（VPN），带宽不低于25M。其他网络通讯设备符合社康信息系统建设的有关要求。

（二）二类社康中心。
1.二类社康中心应按国家有关规定提供基本医疗服务和与其服务能力相适应的基本公共卫生服务。

2.建筑与环境。
（1）符合提供社区卫生服务的人性化环境要求，因地制宜绿化、美化。

（2）在儿童保健用房及其入口附近，宜采取符合儿童生理和心理特点的环境设计。

（3）房屋建筑面积不少于400平方米，其面积应与申请的功能科目相匹配。

（4）房屋建筑设计的有关内容和室内装修应符合社康机构建筑设计规范要求，符合国家卫生学标准。医疗用房、公用门廊、地面、墙面等应便于清扫、冲洗、不污染环境。出入口、坡道、厕所等均应符合无障碍设计规范，并应有防滑措施。坡道、厕所等应设置扶手。二层及二层以上的医疗用房有条件者应设电梯。

（5）对废弃物的处理应做出妥善安排，并符合有关环境保护法令、法规的规定。根据《医疗废物管理条例》和《医疗卫生机构医疗废物管理办法》对医疗废物和污水进行管理。应及时将医疗废物送交医疗废物集中处置单位处置。本机构产生的污水、传染病病人或疑似传染病病人的排泄物，应按照规定严格消毒，达到国家规定的排放标准后，方可排入污水处理系统。洁污、医患路线清楚，避免交叉感染。

（6）主要业务用房应配备空调设施（如是中央空调应为非风道式）。供水、供电、制冷、消防等设施齐全。
3.功能单元设置。
（1）临床科室。
①全科诊室：业务用房不少于3间，每间使用面积不少于10平方米。
②中医诊室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。

③专科医生工作室：根据业务实际需求设置专科医生工作室，每间使用面积不少于10平方米。
④康复理疗室：业务用房使用面积不少于30平方米。理疗室应设理疗按摩床，床位不少于3张，床位间应有帷帘相隔。

⑤抢救室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。
⑥治疗室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。

⑦处置室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于9平方米。

⑧观察室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于30平方米。

⑨注射室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于9平方米。

⑩换药室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于9平方米。

⑪预检分诊室（台）：可设单独房间，也可在大厅设预检分诊台。
（2）预防保健室。按需配置。

①计划免疫规范门诊、预防接种室工作用房设置使用面积不少于65平方米，应设置候种室（具备宣传教育、反应观察等功能）、预检室（具备登记、查体、咨询等功能）；实行候种室、预检室、接种室、资料档案室等功能分室，各室应设置明显的标志牌，且室内布局合理。接种室内应一苗一台，相对独立，分台接种，并配有符合要求的疫苗与药品保管设备。
②儿童保健室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。  
③妇女保健与计划生育指导室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。

④健康教育室：业务用房使用面积不少于20平方米，为辖区居民提供常见疾病的各类健康教育资料。

（3）医技及其他科室。

    ①检验室：业务用房使用面积不少于10平方米，一般应设有临床、生化、细菌检验，室内安排应符合检验工作流程。

②心电图室（必配）和B超室（选配）：业务用房不少于1间，使用面积不少于10平方米。
③药房：有条件者可中西药房分设，无条件者两者合并。药房分设者使用面积各间不少于16平方米，合设者不少于30平方米。药房位置应与收费邻近。有条件者应设中药煎药室。贵重药、剧毒药、麻醉药、限制性药品应有安全贮藏处。
④库房：业务用房不少于1间，使用面积不少于9平方米。          

⑤医疗废物暂存间，使用面积不少于5平方米。

各科室应设有相关的宣传材料、规章制度和操作规程。需保护个人隐私的科室，如诊室、治疗室、处置室、妇女保健室、B超室、心电图室等科室内应设有保护病人隐私的设施。
4．人员配置。应与申报开展的服务项目的需求相符合。
（1）至少有9名执业范围为全科医学专业的临床类别、中医类别执业医师（或者按照每万服务人口配置3.2名执业范围为全科医学专业的临床类别、中医类别执业医师），其中至少有1名副主任医师以上职称的医师，第一执业地点注册在本社康中心的不少于5名；每名执业医师至少配备1名注册护士，其中至少具有1名主管护师以上职称的护士；至少有1名公共卫生执业医师第一执业地点注册在本社康中心；至少有1名中医师。

（3）计划免疫、妇女保健、儿童保健、精神病防控均应配备相应工作人员，各专职人数不少于1人；药剂师不少于1人；检验专业人员不少于1人；至少配备1名专职或兼职的康复治疗师；其他人员按需配备。
（4）开设专科工作室的机构，有专科副主任及以上职称的医师每周定期在社康开展诊疗服务。
5．设备配置。应与申报开展的服务项目的需求相符合。
（1）诊疗设备。全科诊疗仪、高频医用胶片观察灯、多功能诊查床、听诊器、全自动血压计（成人、儿童）、快速体温测试仪、自动体重身高计、出诊箱、急救箱、供氧设备、便携式监护仪、简易手术设备、吸痰器、眼底镜、简易呼吸机、AED（全自动除颤仪）、留观床、超声雾化器、门诊手术单头无影灯、静脉输液泵、治疗推车、抢救车。

（2）中医药服务、理疗设备。电针仪、按摩床、TDP灯、频谱治疗仪、电脑中频治疗仪、电脑超短波治疗仪。
（3）辅助检查设备、消毒设备。心电图机、彩色超声（开放标准影像格式接口）、全自动血球分析仪（五分类）、观片灯、血糖仪、三目显微镜、离心机、检验用恒温箱、检验用加样器（10-500微升）、骨密度测定仪、药品保存冰箱、抽湿机、C反应蛋白检测仪。必要的消毒灭菌设施、空气消毒机、立式消毒柜。

（4）预防保健设备。妇科多功能检查床、产后访视包、婴幼儿智能体检仪、胎心仪、儿童磅秤、视力检测灯箱（成人型、儿童型）、疫苗冷存冰箱、疫苗转运箱、紫外线灯（固定/可移动）、冷藏包、经皮黄疸测试仪。

（5）健康教育及其他设备。平板电视、手提电脑、数码相机、打印机、条码打印机（配扫描枪）、交换机、便携式投影仪、电子叫号系统、针式打印机、微波炉、榨汁机、身份证-医保卡-健康卡一体读卡器、氧气瓶、急诊生化分析仪、安防系统、扫描复印传真一体机、碎纸机、健康教育影像设备、计算机及社区健康服务信息系统、电话等通讯设备，健康档案、医疗保险信息管理与费用结算有关设备等。

（6）选配设备。电动吸引器、多功能车床、简易供氧设备、多功能牵引床、微电脑颈椎牵引椅、中药熏蒸机、慢病管理互动控制设备、互联网远程动态血压监测终端、互联网远程电子血压监测终端、互联网远程血糖监测终端、互联网远程心电监测终端、互联网远程排尿日记、尿流量监测终端、互联网远程血氧监测终端、互联网远程母胎监测终端、微波治疗仪、全自动血液电解质测定仪、医用液晶显示器、口腔综合治疗仪、口腔专用消毒设备、口腔影像设备、智慧自助式健康亭、机柜、UPS不间断电源、空气波压力治疗仪、红外治疗仪、脉冲磁治疗仪、光子治疗仪、震动排痰仪。
（7）网络通讯设备。虚拟专用网络（VPN），带宽不低于25M。其他网络通讯设备符合社康信息系统建设的有关要求。

    二、社区健康服务站
（一）社区卫生服务站按国家有关规定提供基本医疗服务和与其服务能力相适应的基本公共卫生服务。
（二）建筑与环境。
1.符合提供社区卫生服务的人性化环境要求，因地制宜绿化、美化。

2.在儿童保健用房及其入口附近，宜采取符合儿童生理和心理特点的环境设计。

3.房屋建筑面积不少于150平方米，其面积应与申请的功能科目相匹配。

4.房屋建筑设计的有关内容和室内装修应符合社康机构建筑设计规范要求，符合国家卫生学标准。医疗用房、公用门廊、地面、墙面等应便于清扫、冲洗、不污染环境。出入口、坡道、厕所等均应符合无障碍设计规范，并应有防滑措施。坡道、厕所等应设置扶手。

5.对废弃物的处理应做出妥善安排，并符合有关环境保护法令、法规的规定。根据《医疗废物管理条例》和《医疗卫生机构医疗废物管理办法》对医疗废物和污水进行管理。应及时将医疗废物送交医疗废物集中处置单位处置。本机构产生的污水、传染病病人或疑似传染病病人的排泄物，应按照规定严格消毒，达到国家规定的排放标准后，方可排入污水处理系统。洁污、医患路线清楚，避免交叉感染。

6.主要业务用房应配备空调设施（如是中央空调应为非风道式）。供水、供电、制冷、消防等设施齐全。

（三）功能单元设置。
社康站应至少设置以下科室：全科诊室、治疗处置室、抢救室、医疗废物暂存间、中西药房，消毒供应室（如果不设消毒供应室，消毒物品必须由已通过市级以上卫生行政部门审核验收合格的消毒供应室、中心提供，并设无菌物品存放间）等。有需要的站可设妇女保健室、儿童保健室、健康教育室。

（四）人员配备。人员配备应与申报开展的服务项目的需求相符合。
1.至少有3名执业范围为全科医学专业的临床类别、中医类别执业医师（或者按照每万服务人口配置3.2名执业范围为全科医学专业的临床类别、中医类别执业医师），其中至少有1名中级以上任职资格的执业医师，第一执业地点注册在本社康站的不少于2名；每名执业医师按照1:1的比例配备注册护士；至少有1名公共卫生执业医师；至少有1名能够提供中医药服务的执业医师。

2.其他人员需符合开设服务项目的相关要求。
（五）设备。配备设备应与申报开展的服务项目的需求相符合。
1.诊疗设备。全科诊疗仪、高频医用胶片观察灯、多功能诊查床、听诊器、全自动血压计（成人、儿童）、快速体温测试仪、自动体重身高计、出诊箱、急救箱、供氧设备、简易手术设备、便携式监护仪、眼底镜、简易呼吸机、AED（全自动除颤仪）、留观床、超声雾化器、治疗推车、抢救车。

2.中医药服务、理疗设备。TDP灯，必要的理疗设备。
3.辅助检查设备、消毒设备。心电图机、全自动血球分析仪（五分类）、观片灯、血糖仪、药品保存冰箱、抽湿机。必要的消毒灭菌设施、空气消毒机、立式消毒柜。

4.健康教育及其他设备。平板电视、手提电脑、数码相机、打印机、条码打印机（配扫描枪）、交换机、门诊手术单头无影灯、电子叫号系统、针式打印机、微波炉、榨汁机、静脉输液泵、身份证-医保卡-健康卡一体读卡器、氧气瓶、急诊生化分析仪、安防系统、扫描复印传真一体机、碎纸机、抢救车、健康教育影像设备、计算机及社区健康服务信息系统、电话等通讯设备，健康档案、医疗保险信息管理与费用结算有关设备等。

5.选配设备。产后访视包、婴幼儿智能体检仪、胎心仪、儿童磅秤、视力检测灯箱（成人型、儿童型）、疫苗冷存冰箱、疫苗转运箱、紫外线灯（固定/可移动）、冷藏包、经皮黄疸测试仪、电动吸引器、吸痰器、简易供氧设备、多功能牵引床、微电脑颈椎牵引椅、频谱治疗仪、微波治疗仪、机柜、UPS不间断电源、空气波压力治疗仪、红外治疗仪、脉冲磁治疗仪、光子治疗仪、震动排痰仪。
6.网络通讯设备。虚拟专用网络（VPN），带宽不低于25M。其他网络通讯设备符合社康信息系统建设的有关要求。
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