
深圳市卫生健康委员会
〔B〕

〔深卫健 函建 2021〕44号

市卫生健康委关于市七届人大一次会议
第20210053号建议答复的函

尊 陈洁代表敬的 ：

提出您 的《 议建关于提升医疗卫生机构公厕服务品质的 》（第

20210053 号）收悉。市卫生健康委高度重视医疗卫生机构公厕的

建设与管理，一 努力提升公 服直 厕 务品质。 对感谢您 提升医疗卫

生 公机构 厕服务品质 作的关注和工 议出的良 建提 好 。 议为作 建 主

办单位， 办 头我委 真履认 行主 牵 责任，协同市发展改革委、市财

政局 单等 位， 落逐项研究 实 3 议个方面建 。现就有关事项答复如

：下

一、关于出台医疗卫生机构公厕建设与运维标准

类标准的 制市卫生健康委注重各 编 工作。 疗卫 机医 生 构公共

一所 共 准基础上厕 在公 卫生间的 般标 ，具 主要为 诊 群有 就 人 提供

服务的特 性殊 。 一 心为进 步满足以患者为中 ，提高院感控制和疾

， ，治病 疗护理的需要 增强人文关怀与智慧服务 2019 年 12 月市

卫生健康委正式批准《医疗卫 机 间建 与生 构卫生 设 管理指南》制
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， 力 。作 医院管理者 会全 推订工 并委托深圳市 协 进 2020 年 5 月，

市市 管局为加 构建场监 快 推动高质量发展的先进标准体系，根据

《 人中华 民共和国标准化法》规定，经公开征集、专家评审和公

示等程序， 对决定 《 卫生机 卫 设与 理医疗 构 生间建 管 指南》地方

标 以准予 立项。2021 年 4 月， 生健康委组 召开市卫 织 《医 卫疗 生

机 生间建设 管理构卫 与 指南》专家评审会， 一专家 致认为，该指

了 、疗南优化 医 卫生机构卫生间男女厕位比例 解决通风除臭顽

疾、提升舒适感安全感、增加智 卫 涵等慧 生间内 ， 解为 决我国医

计疗 卫机构 生间设 、建设、 理管 、 了 术使用等提 高质量 技供 的 支

。 必 、 ， 较撑 导 标准的 制是和指 编 要的 及时的 具有 强的科学性、

，适用性 ， 一业符合行 特点 是具有 定引领性的建设与运维标准。

一 了 准出台专家评审会进 步推进 行业标 ， 前 正待 场目 该标准 市市

。准 会监管局标 委员 批准出台

二、关于通过专项建设等形式加强经费支持力度

，医疗卫生机 新建公 以 现 厕升级改 根据关于 构 厕 及 有公 造

《 一 本 府深圳市财政局关于进 步加强和规范市 级政 投资项目资

金管理的通知》（ 〔深财建 2020〕23 ） ，号 规定 100 （ ）万元 含

本 府固定 产 道安 资以上的基 建设应循政 资 投资渠 排 金， 一不纳入

般 费性经 预算安排。 卫生健康委 筹项目 求由市 统 需 ， 市 改报 发展

， 。革委立 后 从项 切块发改的政府投资资金中列支

重深圳市高度 视医疗卫生机构的建设与管理的投入。“十三

五” 来以 ， 较长用时间鉴于部分市属医院投入使 ，门 诊急 楼、住

楼等 在 的 隐院 存 不同程度 安全 患， 医院的实际 缮改结合各市属 修

， 、造 求 发 革委已先 批复需 市 展改 后 市妇幼保健院 市眼科医院、
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院阜外医院深圳医 、 二市中医院和市第 人民医院等医院的修缮改

造工程项目，对 进行加 和现有老旧建筑 固 修缮， 目建 内项 设 容均

对医 所包含 院厕 进行修缮。 一 段下 阶 ，鉴于各医 机构的 设疗 建 需

求、 等均各不 同时序 相 ，为提高政府投资效益，市发展改革委将

必握统筹把 项目建设的 要性、规模的合理性等，依据市区投资事

权划 。分进行积极支持

卫生健 委 院市 康 立足医 、社 机康 构实际， 强 卫加 医疗 生机构

设公厕建 （改造）与管理。对 大于基数 、 子薄 社 厕底 的 康公 ，2019

年 8 月，根据《 心市卫生健康委关于印发深圳市社区健康服务中

厕所专项整治行动方案的通知》（ 〔深卫健爱卫 2019〕11 ）号 要

，一 门部 要重 社 的建 管求 是各级卫生健康行政 视 康厕所 设 理工

。 办 一康 构作 社 举 机 是第 责任人，“ 办、 、举 谁投资 谁 管谁 监 ”；

各区（ 区新 ） 门生 行政部 要 好统卫 健康 做 筹安排，争取政策倾斜

； 、 （ ） （基和财政支持 市 区 新区 层处 科）、 门、卫生监督部 社

办 ， 对 生的监康机构举 单位要结合工作实际 加强 社康厕所卫 管。

二是各区（ 区新 ） 门 办 大卫 健 应 各生 康行政部 要求 举 医院加 投入，

安排不低于 2000 元/人/ ，月的 费 每 康机构配经 为 个社 置 1 名专

（兼）职保洁人员， 小 一 二保证每 时 至 次的保洁频度。 区各 （新

区） 门卫生健康行政部 要将厕所整洁行动工作情况及被市城管局

本通报的 况 配基 共 项 费每月 情 作为分 公 卫生服务 目经 的依据之

一， 落导 实并督 。三 门是医管 将厕所 境 数 情况纳入部 环 指 测评 各

办 长举 医院院 考核内容。 门 况社康主管部 将厕所整洁工作情 及被

市城管局每月通报的情况作为市级社康机构年终评估的指标之

一（扣分项）， 一 权 。 ，赋 市卫 健 多 举并 予 定 重 生 康委通过 措并
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一公厕服务品 得到 定 度 升医疗卫生机构 质 程 提 。 深圳市行根据 业

，公厕环境指数测评情况 2020 境年医疗卫生机构公厕环 指数在

16 个行业里排名第 6，名次比 2019 年上升 1 ，名 平均分比 2019

年提高 8.62 ，分 高于 2020 业平均年行 分 5.2 。分

一健康 将 内 城 行业学市卫生 委 进 步向国 先进 市和我市先进

习， 对提高 疗卫生 构 厕 品质的重 程度医 机 公 服务 视 ， 一进 步挖掘

力潜 ， 大增 投入， 准根据即将出台的地方标 《医疗卫生机构卫生

间建设与管理指南》， 提升服 品立足自身加强厕所建设与管理 务

。质

三、关于创新公厕运营服务手段提高服务品质

大对生健 委 厕 服 探索市卫 康 重视加 公 运营 务手段创新的 ，提

高服 品质务 。2019 大 八 八卦 心年 动 山 属第 医院 社康启 中 学附 岭 中

示范公厕建设，2020 大 范年启动北京 学深圳医院示 公厕建设。通

对 类过 综合性医院和基层社康两 公厕示范间建设， 理探索公厕新

念、 术新技 、新 运用理念的 。 过 机通 医疗卫生 构、 院医 管理者协

努力部分研发机 共同会及 构 ，示 公 呈 无混旋换范 厕 现出 气、负压

热除臭 交换、马桶自动换套、天花健康板、 电微酸性 解水、木纹

墙面配套、智慧公厕等提升人性化、 七大功能化水平的 亮点。2021

三 民医院年市第 人 、 大港 医院香 学深圳 、 大京 院北 学深圳医 等市

一 大对属 提高公厕服 品质创 公 运 务手医院都进 步加 务 新 厕 营服

， 了 一 计划。段的 索 开探 启 新 轮公厕改造

门 议，一您市卫生健康委相关部 正如 所建 直发挥特区“闯”

的精神、“创” 头的劲 、“干”的作风， 力开动脑筋 争打造更加人

化性 、智慧 的化 公厕， 高人 群 捷提 民 众如厕便 性、 适舒 性和满意
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。度

对 心谢您 深圳卫 健康事 的 持感 生 业 支 和关 ,对提升医疗 生卫

机构公厕服务品质工作 议！提出的宝贵建

健市卫生 康委

2021年 8月 16日

（ ：联系人 张勇， ：联系电话 88113749，13556812336）

公开方式：主动公开
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