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[bookmark: _Toc52113385]一、项目概述
[bookmark: _Toc52113386][bookmark: _Toc52112487][bookmark: _Toc51227710]（一）研究背景
为贯彻落实习近平总书记“三个转变”、李克强总理关于开展“质量时代”的新要求，积极适应新常态，全面推进深圳质量纵深发展，市质量强市办按照市委市政府指示精神自2014年起牵头协调各成员单位着手建立深圳质量指数，通过定量指标客观反映区域质量水平。
2021年是全面落实质量标准提升行动的关键年。为认真贯彻落实市委市政府“城市质量提升年”工作要求和“持之以恒的抓好此项工作”的指示精神，市质量强市办印发了《市质量强市办关于积极做好2021年度深圳行业质量指数测评工作的通知》，要求全市启动19个行业质量分数的课题研究和测评工作。我委负责牵头制定卫生健康质量分指数体系，内容涵盖居民健康、医疗服务、持续发展等多方面指标，数据测算范围为2010-2020年。
[bookmark: _Toc52112488][bookmark: _Toc51227711][bookmark: _Toc52113387]（二）研究目的及意义
2020年是深圳经济特区建立40周年，新医改实施的第十一年。深圳市医疗卫生行业以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记关于广东、深圳的重要讲话和批示指示精神。以“推进两个高质量发展，构建四个新格局，实现四个全面提升”为工作主线，毫不放松做好新冠肺炎疫情防控，统筹推动卫生健康事业高质量发展。努力打造健康中国“深圳样板”，加快实现“病有良医”，以优异的工作业绩向党的100周年华诞献礼。在继创办经济特区之后，又迎来建设粤港澳大湾区和先行示范区“双区驱动”这一重大历史机遇。全市卫生健康系统肩负起塑造健康湾区的重大历史使命，努力实现“三个先行示范、六个走在前列”。2020年4月，党中央、国务院支持深圳建设中国特色社会主义先行示范区，开启中国特色社会主义又一伟大实践。新时代深圳发展既要把经济特区办得更好、办得水平更高，又要由先行先试到先行示范，全方位、全过程、高水平、高站位建设好先行示范区，回应党中央对深圳发挥重要窗口和示范带动作用的殷切期望。2020年同样是世界抗击新冠疫情的第一年。中国在全球抗疫战役中发挥关键作用，医疗卫生行业责任重大。在这样的背景下，深圳卫生健康质量指数测评工作在依照党的卫生与健康工作方针继续开展。就近年测评过程中发现的问题，加强指标所处水平的标杆比对，提升卫生健康质量指数的科学性、代表性和可比性。
深圳质量指数卫生健康质量分指数测评分析报告全面总结深圳卫生健康质量的宏观综合质量状况以及工作趋势，为政策制定以及卫生健康质量的改进工作提供系统、全面、持续的循证支撑，积极推动深圳卫生健康事业高质量发展。
[bookmark: _Toc52112489][bookmark: _Toc52113388][bookmark: _Toc51227712]二、指标体系概况
项目沿用了前期经过调研、建立指标库、层次分析法和德尔非法等步骤确立的深圳市卫生质量指数指标体系。并核对、更新了指标的原始数据，对某些指标的上下限进行调整后进行标准化转换计算，对2010-2020年的深圳质量指数卫生健康质量分指数进行数据测评分析。
[bookmark: _Toc52112490][bookmark: _Toc51227713][bookmark: _Toc52113389]（一）指标体系及权重设计
课题组调研各级卫生健康行政部门和各级各类医疗卫生机构的服务质量及资源配置情况，以具有系统性、引导性、代表性、实操性、一致性为原则。并通过专家论证，从居民健康水平、医疗服务效率、医疗服务质量、持续发展、顾客满意度等五个维度，初步选定五大类11项指标构建深圳质量指数卫生健康质量分指数指标体系（见表1）。利用层次分析法、德尔菲法相结合的方式计算各级指标的权重。

表 1  深圳质量指数卫生健康质量分指数指标体系
	深圳质量指数
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	观测指标

	
	
	
	
	名称
	权重

	
	卫生健康质量指数
	质量
水平
	40%
	居民健康水平
	24%
	*婴儿死亡率
	6%

	
	
	
	
	
	
	*孕产妇死亡率
	6%

	
	
	
	
	
	
	平均期望寿命
	6%

	
	
	
	
	
	
	居民健康素养水平
	6%

	
	
	
	
	医疗服务效率
	12%
	出院患者平均住院日
	6%

	
	
	
	
	
	
	基层医疗机构总诊疗量占比
	6%

	
	
	
	
	医疗服务质量
	4%
	市域内住院率
	4%

	
	
	发展
能力
	40%
	持续发展
	40%
	每千人口医疗卫生机构床位数
	16%

	
	
	
	
	
	
	每千人口执业医师数量
	12%

	
	
	
	
	
	
	每万人口全科医师数量
	12%

	
	
	质量获得感
	20%
	顾客满意度
	20%
	医疗机构患者满意度
	20%


备注：带*号的指标为逆向指标。
说明：指标可能含有正向指标、负向指标、适中指标和最佳区间型指标等，而且由于各自量纲及量级（即计量指标的数量级）的不同而存在着不可公度性，这为综合评价指标大小的比较带来不便，因此，在进行综合评价之前，为保证评价结果的科学合理，对所有指标进行了相应的标准化处理。标准化后数据最大值为100，最小值为60。
[bookmark: _Toc52112491][bookmark: _Toc51227714][bookmark: _Toc52113390]（二）数据来源
《2010年深圳市卫生统计年鉴》
《2011年深圳市卫生统计年鉴》
《2012年深圳市卫生统计年鉴》
《2013年深圳市卫生统计年鉴》
《2014年深圳市卫生统计年鉴》
《2015年深圳市卫生统计年鉴》
《2016年深圳市卫生统计年鉴》
《2017年深圳市卫生统计年鉴》
《2018年深圳市卫生统计年鉴》
《2019年深圳市卫生统计年鉴》
《2019年广东省卫生统计年鉴》
《2020年深圳市卫生统计年鉴》
《深圳市第七次全国人口普查公报》
北京市卫生健康委员会
上海市卫生健康委员会
广州市卫生健康委员会
深圳市卫生健康委员会
广东省卫生健康委员会
国家卫生健康委员会
[bookmark: _Toc52113391][bookmark: _Toc52112492][bookmark: _Toc51227715]（三）指标释义
[bookmark: _Toc51763337][bookmark: _Toc52112493][bookmark: _Toc51625398][bookmark: _Toc51660154][bookmark: _Toc52113392][bookmark: _Toc51763240][bookmark: _Toc51763828][bookmark: _Toc51625314]1、婴儿死亡率
指年内未满周岁儿童死亡人数与活产数之比。是反映居民健康水平和社会经济发展水平的重要指标，特别是妇幼保健工作水平的重要指标。
指标单位：‰
计算公式：

数据来源：深圳市卫生统计年鉴
[bookmark: _Toc51763338][bookmark: _Toc52113393][bookmark: _Toc52112494][bookmark: _Toc51763829][bookmark: _Toc51625399][bookmark: _Toc51625315][bookmark: _Toc51660155][bookmark: _Toc51763241]2、孕产妇死亡率
指年内每10万名孕产妇的死亡人数。孕产妇死亡指妇女在妊娠期至妊娠结束后42天以内，由于任何与妊娠或妊娠处理有关的或由此而加重了的原因导致的死亡称为孕产妇死亡，但不包括意外事故死亡。
指标单位：1/10万
计算公式：

数据来源：深圳市卫生统计年鉴
[bookmark: _Toc51763242][bookmark: _Toc51625316][bookmark: _Toc51763830][bookmark: _Toc52112495][bookmark: _Toc52113394][bookmark: _Toc51625400][bookmark: _Toc51660156][bookmark: _Toc51763339]3、平均期望寿命
指户籍人口0岁尚存者预期平均尚能存活年数。平均期望寿命指标综合反映了一个国家或地区疾病防治和卫生服务水平，对人口分析和人口预测具有重要的作用，国际上通常把它作为衡量一个国家或地区居民生活质量和医疗卫生水平的重要指标。
指标单位：岁
计算公式：

数据来源：深圳市卫生健康委员会
[bookmark: _Toc52112496][bookmark: _Toc51763831][bookmark: _Toc51763340][bookmark: _Toc51625401][bookmark: _Toc51763243][bookmark: _Toc51660157][bookmark: _Toc51625317][bookmark: _Toc52113395]4、居民健康素养水平
指具备基本健康素养居民占所有居民的比例。健康素养是指个人获取和理解健康信息，并运用这些信息维护和促进自身健康的能力，包括了三方面内容：基本知识和理念、健康生活方式与行为、基本技能，该指标综合反映国家或地区的卫生健康事业发展。
指标单位：%
计算公式：


数据来源：深圳市卫生健康委员会
[bookmark: _Toc51763244][bookmark: _Toc51660158][bookmark: _Toc51625402][bookmark: _Toc51763832][bookmark: _Toc52113396][bookmark: _Toc52112497][bookmark: _Toc51625318][bookmark: _Toc51763341]5、出院患者平均住院日
指一定时期内每一出院者平均住院时间的长短。是一个评价医疗效益和效率、医疗质量和技术水平的比较硬性的综合指标。
指标单位：天
计算公式：

数据来源：深圳市卫生统计年鉴
[bookmark: _Toc52112498][bookmark: _Toc51625319][bookmark: _Toc51763245][bookmark: _Toc51625403][bookmark: _Toc52113397][bookmark: _Toc51660159][bookmark: _Toc51763833][bookmark: _Toc51763342]6、基层医疗机构总诊疗量占比
指患者在基层医疗机构的诊疗人次数在所有医疗机构中的总诊疗人次数占比，其中基层医疗机构包括社区健康服务中心（站）、卫生院、门诊部、诊所、医务室及村卫生室等。2015年9月8日国务院办公厅发布了《关于推进分级诊疗制度建设的指导意见》，要求全面提升分级诊疗服务能力，基本形成基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动的分级诊疗模式，该指标体现分级诊疗制度的推进成效。
指标单位：%
计算公式：


数据来源：深圳市卫生统计年鉴
[bookmark: _Toc51625320][bookmark: _Toc51660160][bookmark: _Toc51763246][bookmark: _Toc51763343][bookmark: _Toc52113398][bookmark: _Toc52112499][bookmark: _Toc51625404][bookmark: _Toc51763834]7、市域内住院率
指地级以上市域内常住居民留在本市医疗机构住院的比例。市域内住院率，直接反映了当地医疗卫生综合水平以及医保、医疗、医药三医联动改革情况，是深化医药卫生体制改革、建立分级诊疗制度，实现城乡居民就近就医，建设卫生强省的重要综合性评价指标。
指标单位：%
计算公式：


数据来源：广东省卫生健康政务中心
[bookmark: _Toc51763344][bookmark: _Toc52113399][bookmark: _Toc51763247][bookmark: _Toc52112500][bookmark: _Toc51660161][bookmark: _Toc51763835][bookmark: _Toc51625405][bookmark: _Toc51625321]8、每千人口医疗卫生机构床位数
该指标体现了市民卫生资源的可获得性及卫生资源配置的公平性。
指标单位：张
计算公式：

数据来源：深圳市卫生统计年鉴
[bookmark: _Toc51763345][bookmark: _Toc51763248][bookmark: _Toc51763836][bookmark: _Toc51660162][bookmark: _Toc52112501][bookmark: _Toc51625322][bookmark: _Toc52113400][bookmark: _Toc51625406]9、每千人口执业医师数量
指每1000个常住人口中的执业医师数。世界卫生组织2006年估计每千人至少需要2.5名医务人员（医师，护士和助产士），以提供足够的初级保健干预服务，该指标显示了当前医疗卫生系统人力资源方面的供给情况，体现了市民卫生资源的可获得性及卫生资源配置的公平性。
指标单位：人
计算公式：

数据来源：深圳市卫生统计年鉴
[bookmark: _Toc51763837][bookmark: _Toc51660163][bookmark: _Toc52112502][bookmark: _Toc51625323][bookmark: _Toc52113401][bookmark: _Toc51763346][bookmark: _Toc51763249][bookmark: _Toc51625407]10、每万人口全科医师数量
指每10000个常住人口中的全科医师数。国家十二五规划纲要提出：加强以全科医生为重点的基层医疗卫生队伍建设，全科医生是居民健康的“守门人”，对于建立分级诊疗制度、维护和增进人民群众健康、推进健康中国建设有着重要作用，该指标体现了市民卫生资源的可获得性及卫生资源配置的公平性。
指标单位：人
计算公式：

数据来源：深圳市卫生统计年鉴
[bookmark: _Toc51625408][bookmark: _Toc52113402][bookmark: _Toc51763347][bookmark: _Toc51763250][bookmark: _Toc51660164][bookmark: _Toc52112503][bookmark: _Toc51625324][bookmark: _Toc51763838]11、医疗机构患者满意度
统计期内，以医疗机构患者的感受为评价基准，调查医疗机构顾客对常规医疗服务的满意度。该指标有助于了解医疗机构向患者提供医疗服务质量的情况。
指标单位：%
[bookmark: _Toc51227716]数据来源：深圳市卫生健康委员会
[bookmark: _Toc52112504][bookmark: _Toc52113403]三、深圳市卫生健康质量分指数测评分析
[bookmark: _Toc52112505][bookmark: _Toc52113404][bookmark: _Toc51227717]（一）总体情况
[bookmark: _Toc51227718][bookmark: _Toc52112506][bookmark: _Toc52113405]1、指标原始数据
项目组系统采集了深圳市2010-2020年共11年的卫生健康分指数数据，其中指标“居民健康素养水平”、“每万人口全科医师数”和“市域内住院率”分别于2012年、2012年和2015年以后才开展相关统计收集工作，故缺失对应年份之前原始数据，用符号“-”表示，具体数据见表2。
本年度报告除了新增了2020年各个指标的原始值，同时对2019年以前的原始值进行了校对。其中每千人口执业医师数量由于统计口径存在差异，本次报告进行了重新计算，结果略有调整。
表 2  2010-2020年深圳质量指数卫生健康质量指标体系原始数据
	深圳质量指数
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	观测指标
	单位
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	
	卫生健康质量指数
	质量水平
	居民健康
水平
	1.婴儿死亡率
	‰
	2.35 
	2.29 
	2.15 
	2.53 
	2.05 
	1.83 
	1.64 
	1.50 
	1.45 
	1.38 
	1.14 

	
	
	
	
	2.孕产妇死亡率
	1/10万
	15.41 
	7.34 
	7.29 
	5.88 
	9.16 
	5.30 
	8.46 
	5.61 
	3.16 
	4.07 
	4.79 

	
	
	
	
	3.平均期望寿命
	岁
	78.01 
	78.25 
	79.38 
	79.60 
	79.71 
	80.66 
	80.86 
	81.05 
	81.25 
	81.54 
	83.53 

	
	
	
	
	4.居民健康素养水平
	%
	-
	-
	7.30 
	8.90 
	8.73 
	10.49 
	12.38 
	17.27 
	24.27 
	31.74 
	44.87 

	
	
	
	医疗服务
效率
	5.出院患者平均住院日
	天
	7.97 
	7.91 
	7.78 
	7.92 
	7.74 
	7.86 
	7.84 
	7.67 
	7.63 
	7.42 
	7.68 

	
	
	
	
	6.基层医疗机构总诊疗量占比
	%
	30.46 
	40.75 
	41.19 
	41.36 
	36.56 
	37.40 
	40.65 
	41.90 
	42.96 
	43.21 
	41.80 

	
	
	
	医疗服务
质量
	7.市域内住院率
	%
	-
	-
	-
	-
	-
	97.10 
	97.20 
	97.60 
	98.00 
	98.00 
	97.80 

	
	
	发展能力
	持续发展
	8.每千人口医疗卫生机构床位数
	张
	2.20 
	2.30 
	2.65 
	2.75 
	2.95 
	3.35 
	3.49 
	3.50 
	3.65 
	3.83 
	3.58 

	
	
	
	
	9.每千人口执业医师数量
	人
	1.94 
	2.06 
	2.16 
	2.28 
	2.39 
	2.45 
	2.46 
	2.54 
	2.67 
	2.87 
	2.42 

	
	
	
	
	10.每万人口全科医师数量
	人
	-
	-
	-
	-
	-
	1.31 
	1.41 
	1.92 
	2.74 
	2.86 
	3.06 

	
	
	质量获得感
	顾客满意度
	11.医疗机构患者满意度
	%
	79.23 
	79.80 
	81.94 
	76.79 
	77.36 
	79.44 
	81.72 
	83.87 
	86.80 
	88.78 
	88.48 



[bookmark: _Toc51227719][bookmark: _Toc52113406][bookmark: _Toc52112507]2、指标标准化得分结果
采用基于最大值、最小值的模糊隶属度函数对各观测指标进行标准化转换，计算每年各级指标的得分。其中为保证综合指数的连续性，对原始值缺失指标采用标准值的历史最低值进行填充，各指标的上下限值及设定依据见下表3。在本年度报告中，为了加强指标的横向标杆比对，平均期望寿命和居民健康素养水平两个指标将同年度国内最先进水平值作为指标上限值。同时，使用广东省历史最低水平作为市域内住院率指标新的下限，以加强标杆的横向比对，并避免指标原始值微小波动被放大造成标准值剧烈震荡的现象。其余采用2010-2020年最高值或最低值的指标由于本年度原始值未超出去年计算得到的上下限，上下限保持和去年报告一致。
表 3  2020年深圳质量指数卫生健康质量指数标准化上下限值及设定依据
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	观测指标
	单位
	上限值
	下限值
	上下限设定依据

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	深圳质量指数
	卫生健康质量指数
	质量水平
	居民健康水平
	1.婴儿死亡率*
	‰
	2.53 
	2.00 
	负向指标，上限取2010年至今最高值，下限2‰取自《深圳市打造健康中国“深圳样板”实施意见指标体系》2022年目标值
目前已达到国际先进水平
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	2.孕产妇死亡率*
	1/10万
	15.41 
	5.00 
	负向指标，上限取2010年至今最高值，下限5/10万取自《深圳市打造健康中国“深圳样板”实施意见指标体系》2022年目标值
目前已达到国内先进水平
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	3.平均期望寿命
	岁
	83.67 
	78.01 
	正向指标，上限取报告同年国内最先进水平，即2020年上海市的83.67岁，下限取2010年至今最低值
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	4.居民健康素养水平
	%
	36.40 
	7.30 
	正向指标，上限取报告同年国内最先进水平，即2020年北京市的36.40%，下限取2010年至今最低值
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	医疗服务效率
	5.出院患者平均住院日*
	天
	7.97 
	7.80 
	负向指标，上限取2010年至今最高值，下限7.8取自《深圳市卫生与健康“十三五”规划》目标值
目前已达到国内先进水平
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	6.基层医疗机构总诊疗量占比
	%
	43.21 
	30.46 
	正向指标，上、下限各取2010年至今最高值、最低值
目前已达到国内先进水平
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	医疗服务质量
	7.市域内住院率
	%
	99.60 
	93.40 
	正向指标，上限取国内先进水平99.6%，下限取广东省2015年市域内住院率93.4%。
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	发展能力
	持续发展
	8.每千人口医疗卫生机构床位数
	张
	4.30 
	2.20 
	正向指标，上限4.3张取自《深圳市卫生与健康“十三五”规划》目标值，下限取2010年至今最低值
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	9.每千人口执业医师数量
	人
	3.30 
	1.94 
	正向指标，上限3.3人取自《深圳市打造健康中国“深圳样板”实施意见指标体系》2022年目标值，下限取2010年至今最低值
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	10.每万人口全科医师数量
	人
	4.00 
	1.31 
	正向指标，上限4人取自《深圳市打造健康中国“深圳样板”实施意见指标体系》2022年目标值，下限取2010年至今最低值
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	质量获得感
	顾客满意度
	11.医疗机构患者满意度
	%
	100.00 
	60.00 
	正向指标，满意度上下限确定为60%和100%
	


2010-2020年各年度深圳质量指数卫生健康质量分指数的测评得分分别为65.62分、71.42分、76.71分、73.06分、76.97分、79.10分、80.68分、84.36分、88.41分、91.07分、89.96分。说明我市卫生健康质量整体、持续向上发展。观测指标具体标化得分值见表4。
 
表格 4  2010-2020年深圳质量指数医疗卫生质量观测指标测评结果
	深圳质量指数
	二级指标
	三级指标
	四级
指标
	观测指标
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	
	卫生健康质量指数
	质量水平
	居民健康水平
	1.婴儿死亡率
	73.58 
	78.11 
	88.68 
	60.00 
	96.23 
	100.00 
	100.00 
	100.00 
	100.00 
	100.00 
	100.00 

	
	
	
	
	2.孕产妇死亡率
	60.00 
	91.01 
	91.20 
	96.62 
	84.02 
	98.85 
	86.71 
	97.66 
	100.00 
	100.00 
	100.00 

	
	
	
	
	3.平均期望寿命
	60.00 
	61.70 
	69.68 
	71.24 
	72.01 
	78.73 
	80.14 
	81.48 
	82.90 
	84.95 
	99.01 

	
	
	
	
	4.居民健康素养水平
	60.00* 
	60.00*
	60.00 
	62.20 
	61.97 
	64.38 
	66.98 
	73.70 
	83.33 
	93.59 
	100.00 

	
	
	
	医疗服务效率
	5.出院患者平均住院日
	60.00 
	73.43 
	100.00 
	70.83 
	100.00 
	85.60 
	91.07 
	100.00 
	100.00 
	100.00 
	100.00 

	
	
	
	
	6.基层医疗机构总诊疗量占比
	60.00 
	92.26 
	93.65 
	94.18 
	79.12 
	81.76 
	91.96 
	95.89 
	99.20 
	100.00 
	95.57 

	
	
	
	医疗服务质量
	7.市域内住院率
	83.87*
	83.87*
	83.87*
	83.87* 
	83.87*
	83.87 
	84.52 
	87.10 
	89.68 
	89.68 
	88.39 

	
	
	发展能力
	持续
发展
	8.每千人口医疗卫生机构床位数
	60.04 
	61.91 
	68.63 
	70.53 
	74.23 
	81.93 
	84.49 
	84.79 
	87.62 
	91.05 
	86.33 

	
	
	
	
	9.每千人口执业医师数量
	60.00 
	63.40 
	66.61 
	69.96 
	73.14 
	74.89 
	75.31 
	77.68 
	81.39 
	87.24 
	74.25 

	
	
	
	
	10.每万人口全科医师数量
	60.00*
	60.00*
	64.98 
	61.33 
	65.71 
	60.00 
	61.61 
	69.04 
	81.27 
	83.12 
	86.08 

	
	
	质量
获得感
	顾客
满意度
	11.医疗机构患者满意度
	79.23 
	79.80 
	81.94 
	76.79 
	77.36 
	79.44 
	81.72 
	83.87 
	86.80 
	88.78 
	88.48 


注：1.*标注为填充值；
2.采用模糊隶属度函数标化方法：
正向指标：指标标准化分值=60+(当年该指标数据-该指标下限值)/(该指标上限值-该指标下限值)*40
负向指标：指标标准化分值=60+(该指标上限值-当年该指标数据)/(该指标上限值-该指标下限值)*40

[bookmark: _Toc52112508][bookmark: _Toc52113407][bookmark: _Toc51227720]（二）深圳市卫生健康质量分指数分析
[bookmark: _Toc52113408][bookmark: _Toc51227721][bookmark: _Toc52112509]1、总体趋势分析
卫生健康质量分指数是深圳质量指数下的二级指标，下设质量水平、发展能力、质量获得感3部分作为三级指标。2010-2020年，深圳质量指数卫生健康质量分指数稳步增长，由2010年的65.62分增长到2020年的89.96分。
为加快建立中国特色基本医疗卫生制度、医疗保障制度和优质高效的医疗卫生服务体系，健全现代医院管理制度，全面改善市民卫生健康获得感，近年来深圳市卫生事业坚持以“补短板、强基层、建高地、促健康”为主线进行了一系列改革措施。在完善基本医疗卫生制度方面，主要措施包括通过强化依法治理、强化刚性约束、规范基层医疗集团建设、规范区域医疗中心设置来优化健康服务体系；通过推动社康服务体系扩容提质、构建局面健康管理服务闭环、加强基本公共卫生服务管理、完善重大疾病防治体系、建立居民健康引导与评价机制来建立居民健康管理制度；通过加强公立医院依法治理、加强医院主要负责人绩效考核、深化人事薪酬综合改革、改革公立医院财政补助机制来推动公立医院改革；协同推进“医院联动”改革；鼓励社会力量办医高质量发展。在推动健康深圳建设方面，主要措施包括完善全民健康管理组织体系；推动将健康融入所有政策；推动健康城市建设；完善健康深圳建设信息公开制度；办好首届深圳健康活动月。其他重大改革任务的落实包括推动医疗服务跨境衔接、推动卫生健康规则衔接、推动区域综合改革作为“双区建设”和综合改革试点任务；以及改革疾病预防控制体系。
上述举措在推动深圳市卫生健康事业提质增效的同时，保证市民获得高质量的医疗卫生服务。全市整体卫生健康质量指数稳步提升，2010-2020年增长了24.34分，年均复合增长率为3.20%（图1）。从不同时期增长情况来看，2010-2020年深圳卫生健康质量发展经历三段不同的发展时期。
2010-2012年，深圳卫生健康质量经历了较快的增长期。从监测指标可以看到卫生健康的质量水平、发展能力和质量获得感都有大幅的增长。比如，质量水平方面，婴儿死亡率由2.35‰降低到2.15‰，孕产妇死亡率由15.41/10万降低到7.29/10万，平均期望寿命由78.01岁增长到79.38岁；发展能力方面，基层医疗机构总诊疗量占比从30.46%提升至41.19%；质量获得感方面，医疗机构患者满意度由79.23%提升到81.94%。


图 1  2010-2020年深圳质量指数卫生健康质量分指数增长趋势
2013年，深圳卫生健康质量指数分值有所回落，在纳入监测的11项指标中有4项指标实际监测值低于2012年监测值，分别为婴儿死亡率、出院患者平均住院日、每万人全科医师数量和医疗机构患者满意度。
2014-2019年，深圳卫生健康质量水平恢复高速增长。2019年监测指标显示，10项指标都达到了历年监测最高值。2020年，4项指标较2019年有进一步提高。其中，婴儿死亡率创历史新低，达到1.14‰；平均期望寿命为83.53岁；居民健康素养创历史新高，达到44.87%；每万人口全科医师数量创历史新高，达到3.06人。其余7项指标有略微的退步，但是特别需要指出的是，以人口数量为分母的两个卫生资源配置指标，即每千人口医疗卫生机构床位数和每千人口执业医师数量都有相较以往上升的整体趋势有较大幅度的减少。这是由于人口数据方面存在统计口径不一致，2010-2019年均引用深圳市卫生统计年鉴的人口数据，而2020年由于深圳统计局尚未发布卫生统计年鉴，因此2020年人口数据用深圳市第七次人口普查公布的人口数据代替。2019年末深圳市常住人口为1343.88万人，到2020年末深圳市常住人口为1756.01万人。由此计算得到的2020年的人口增长率为30.67%，远超2019年人口增长率的3.16%，以及2010-2019年以来人口年复合增长率的5.41%。这导致2020年卫生资源配置的三个指标均有大幅度稀释，影响了指标对比的连续性。
分析2010-2020年的深圳质量指数卫生健康质量分指数测评的三个维度，质量水平、发展能力和质量获得感均呈现出快速的提升。在卫生健康质量水平（纵坐标）、发展能力（气泡大小）稳定在较高水平的基础上，质量获得感（气泡颜色）逐年稳定攀升。（图2）

[image: 仪表板 1]
图 2  2010-2020年深圳质量指数卫生健康质量指数各维度分析
[bookmark: _Toc51227722][bookmark: _Toc52112510][bookmark: _Toc52113409]2、质量水平测评结果
（1）历年趋势
2010-2020年卫生健康质量水平提升33.60%，年复合增长率4.29%。从不同年份上来看，深圳卫生健康质量水平呈现波动发展态势。从2010-2012年，卫生健康质量水平高速发展，2013年出现小幅下降之后，随着分级诊疗制度建设、全面二孩政策实施，质量水平持续提高，在2019年达到历史高点，2020年和2019年水平相比有略微下滑，但整体保持向好态势。
质量水平下设居民健康、医疗服务效率、医疗服务质量3项四级指标。通过各指标的测评分析，可以看出2010-2020年，全市医疗服务效率和质量持续提升，居民健康水平稳步提高。（图3）

图 3  2010-2020年深圳卫生健康质量水平得分趋势
（2）居民健康水平
居民健康水平维度下设4个观测指标，包括婴儿死亡率、孕产妇死亡率、平均期望寿命和居民健康素养水平，这4个指标都是全国健康城市评价指标体系及深圳市人民政府关于打造健康中国“深圳样板”实施意见的重点考核指标，都真实反映了深圳的医疗卫生质量和卫生健康事业发展状况。
2020年，居民健康水平的四项指标已经圆满完成并远远超出十三五规划中列出的目标，市民健康素养水平达到44.87%，人均期望寿命达到83.53岁。同时，妇幼保健能力水平稳定，2020年常住人口孕产妇、婴儿死亡率分别为4.79/10万、1.14‰，持续稳定在先进国家和地区水平。
通过各指标的测评分析，可以看出2010-2020年，全市居民健康水平稳定在较高水平，年复合增长率4.64%（见图4），居民健康水平在2013年、2016年分别有所回落，其余年份均保持稳步提升。

图 4  2010-2020年深圳居民健康水平得分趋势
（3）医疗服务效率
该维度下设出院患者平均住院日、基层医疗机构总诊疗量占比2个观测指标，前者是评价医疗效益和效率、医疗质量和技术水平的较为硬性的综合指标，后者则体现分级诊疗制度的推进成效。
2020年，出台《深圳市基层医疗集团建设规范》，明确了医院与社康机构融合发展的基层医疗集团运行体制机制、医疗与预防融合发展的学科发展方式、全科与专科协同服务的分级诊疗模式的基本要求。出台《推进基层医疗集团高质量发展的若干措施》，试点全科门诊与专科门诊分离，全科门诊纳入社康服务体系，或者直接举办院内社康。同时，为推动社康服务体系扩容提质，修订《深圳市社区健康服务机构设置规范》推动基层卫生健康服务多层次、多元化、便民化、特色化发展；出台《深圳市社区健康服务扩容提质三年行动计划》扩大社康机构网点、提高装备配置和药物配置水平、加强全科医生队伍建设、创新社康服务管理。
通过各指标的测评分析，可以看出2010-2012年，全市医疗服务效率快速提升，年复合增长率27.03%（见图5），2013年、2015年各出现了一定程度的下降，主要是基层医疗机构诊疗量占比有所减少，这可能是因为期间我市在医疗资源总量不足、分布不均衡的情况下，根据全市人口、规模、结构合理配置医疗资源，增加医疗资源总量，推进三级医院布局建设，间接增加了医院诊疗占比。但之后随着深圳不断加大力度将医疗资源下沉到社康，并在政策上进行引导，2016-2019年间医疗服务效率稳步提升。2020年由于受疫情影响，医疗的人财物资源向医院调度，患者就医倾向改变，基层医疗机构诊疗量占比出现一定下滑，社康单位年平均门诊量同比下降25.7%。在抗击疫情的特殊时期背景下，疫情防控高于一切，必然会损失一定程度的医疗服务效率，虽然与其他年份不具有可比性，但在历史趋势中仍保持较高水平。



图 5  2010-2020年深圳医疗服务效率得分趋势
（4）医疗服务质量
该维度下设1个观测指标，市域内住院率直接反映了当地医疗卫生综合水平以及医保、医疗、医药三医联动改革情况，优质医疗资源聚集的城市则市域内住院率更高。
2015年以来深圳市医疗质量基本保持上升趋势。2020年，继续推动公立医院改革，强化公立医院依法治理，健全公立医院治理体系，增强高质量发展内生动力，破解“维护公益性、调动积极性、保障可持续”难题。出台《深圳市公立医院条例》或《深圳市公立医院管理办法》加强依法治理，出台《深圳市公立医院党政主要负责人目标年薪制试点方案》《深圳市公立医院综合绩效考核方案》加强医院主要负责人绩效考核，以及其他政策来推动深化人事薪酬综合改革和公立医院财政补助机制改革。
由于关于市域内住院率的统计分析工作开展较晚，目前只有2015年及以后的数据，从实际数值看我市市域内住院率从2015年的97.10%提升至2020年的97.80%，其中2020年相比2019年下降了0.2%，水平基本保持一致。在与省内21个地市的横向比较中，深圳的市域内住院率略低于广州的99.60%，位居全省第二。在本年度的指标标准化过程中，取消以观测时期内深圳市自身的市域内住院率最低值为下限，将2015年广东省市域内住院率平均水平作为新的下限进行计算，以减小数据量小、数据波动范围小带来的标准化结果波动幅度过大的问题。


图 6  2015-2020年深圳医疗服务质量得分趋势
[bookmark: _Toc51227723][bookmark: _Toc52112511][bookmark: _Toc52113410]3、发展能力测评结果
发展能力主要用来衡量卫生健康质量改善提升的能力水平。发展能力选取持续发展作为四级指标反映。
2020年，加大力度投入医疗卫生人力物力资源，改善各级医疗机构资源配置情况。深圳市新增床位11586张，同比增长22.58%；新增执业医师4057人，同比增长10.53%；新增全科医师1319人，同比增长32.50%。千人床位数、千人医生数、万人全科医师数分别达到3.58张、2.42名、3.06名。2020年我市的卫生健康发展能力相比2019年下滑了4.9分，主要由于2019年及以前采用的年末常住人口数据和2020年使用的第七次人口普查数据断层较大。2020年的人口增长率为30.67%，远超2019年人口增长率的3.16%，以及2010-2019年以来人口年复合增长率的5.41%。因此，忽略人口的突然增加造成的影响，医疗资源的增长速度保持良好态势。

图 7  2010-2020年深圳卫生健康发展能力得分趋势
[bookmark: _Toc52113411][bookmark: _Toc51227724][bookmark: _Toc52112512]4、质量获得感测评结果
质量获得感维度选取医疗机构患者满意度作为唯一1个观测指标，该指标直接反映患者在医疗机构门急诊、住院等诊疗服务过程中，对医疗技术及服务等方面的就医感受，间接体现了医疗服务质量水平。
2020年深圳市医疗机构患者满意度为88.48%，标准化得分采用和原始数据一致的方式，较2019年有0.3%的下滑，在历史趋势中保持较高水平。2010-2012年，医疗机构患者满意度逐步提升，但到2013年有所回落，主要是因为2013年开始患者满意度由现场调查改为短信大样本调查，可能会导致结果变化。此后市卫生健康委加大相关工作力度，努力构建就诊更便利、诊疗更安全、沟通更有效、体验更舒适的医疗服务模式，以患者的切实感受作为医疗服务质量提升的突破口，2014-2019年间医疗机构患者满意度稳步提升。2020年在疫情影响下，患者满意度较2019年没有较大波动，充分反映了医疗机构在疫情背景下持续提供医疗服务、保障医疗服务质量的能力。

图 8  2010-2020年深圳卫生健康质量获得感得分趋势
[bookmark: _Toc52113412][bookmark: _Toc51227728][bookmark: _Toc52112513]四、总结及建议
为加快解决当前我市在居民健康水平、医疗服务质量、持续发展和顾客满意度等方面存在的问题，满足广大市民不断提高的医疗卫生和健康需求，提出以下改进措施。
(1) [bookmark: _GoBack]抓好新冠肺炎疫情防控工作，提升公共卫生服务水平
坚持“外严防输入、内严防扩散”总体防控策略，坚持常态化精准防控和局部应急处置有机结合，强化聚集性疫情应急处置培训和演练，继续提升及时发现、快速处置、精准管控、有效救治能力，严防社区传播、多代传播、医院感染发生。加强重点人群重点场所风险管控，严格落实入境人员、国内中高风险来深人员隔离医学观察、健康管理、核酸检测措施，对重点场所和重点行业从业人员开展定期核酸检测。坚持院感防控分层分级督查制度，督促医疗机构严格落实测温、扫码、预检分诊制度、住院病人核酸检测等院感防控措施。
推进疾病预防控制体制机制改革，完善财政补助机制、绩效考核和薪酬分配等运行机制，落实“两个允许”政策，积极探索科研创新和规范的社会化服务机制。完成市疾控中心实验室提质改造，加强区疾控中心标准化建设。建立公共卫生首席专家制度，推进公共卫生医师规范化培训，实施公共卫生人才研修项目。落实医疗机构公共卫生职责清单，创新医防协同机制。开展第三轮儿童青少年免费近视筛查，为全市10-17岁在校学生实施免费脊柱侧弯筛查。深入开展职业健康保护行动项目，建立职业人群健康状况及健康素养监测体系。深入开展全国社会心理服务体系建设试点工作，加强严重精神障碍患者发现报告和管理服务。
(2) 推进优质高效医疗服务体系建设，推进高水平医院建设
制定卫生健康服务体系规划和医疗机构设置规划，健全区域医疗中心、基层医疗集团、专业公共卫生机构为主体的整合型优质高效医疗卫生服务体系。制定区域医疗中心、基层医疗集团设置规范，启动区域医疗中心和基层医疗集团能力建设行动计划。推动区域医疗中心打造高水平临床诊疗、人才培养、医学科研、疾病预防和健康管理高地；推动基层医疗集团健全创伤、卒中、胸痛、危重孕产妇、危重新生儿五大救治中心，建立血压、血糖、血脂、呼吸、心电等健康监测与管理中心。推进创伤与急救体系建设，增加全自动体外除颤仪（AED）台数和捐血点。
开展疑难病种、关键技术动态监测和年度绩效评价，推动市人民医院等7家高水平医院建设单位落实年度建设目标和任务，打造引领带动全市医疗和管理水平提升的高原高峰。积极争取国家传染病区域医疗中心、广东省新一轮高水平医院建设单位落户深圳，推动在肿瘤、心血管等领域建设国内一流、国际领先的专科疾病防治中心。加强儿科、神经外科、精神科、眼科、口腔等区域医疗中心建设，强化重症医学、呼吸科、麻醉、急救等重大疫情救治相关学科建设。深入实施三甲医院倍增计划，增加三甲医院，引进“医疗卫生三名工程”高层次医学团队。
(3) 推进社康服务扩容提质，打造全科医学高地
贯彻落实《深圳市社区健康服务管理办法》，修订社康机构设置标准，明确社区医院、社康中心、社康站的功能和建设规范。推动各区出台社康机构设置规划（2021-2025年）。鼓励社会办医院转型为社区医院，优化社康站的设置。开展示范社康机构建设评选，实施社康机构星级等级评价，完善社区健康服务统计管理和绩效考核制度。增加社区医院、社康机构。
组织实施《深圳市全科医师管理办法》，制定《深圳市全科医师专业技术能力评价实施方案》《深圳市全科医师继续教育管理办法》，建立以能力建设为核心的全科医师专业技术评价和继续医学教育新机制。启动医院门诊服务改革试点，推进全科门诊与专科门诊分离。组织开展“簕杜鹃”全科医学沙龙、全科医学创新奖评选活动。加大全科医生引进和转岗培训力度，引进全科医师，完成全科医师转岗培训。
(4) 加强卫生健康法治建设，完善医疗卫生综合监管制度
修订《深圳经济特区医疗条例》，建立与医疗行业治理体系与治理能力现代化相适应，与基本医疗卫生制度、医疗服务跨境衔接配套的政策法规体系。修订《深圳经济特区中医药条例》，促进中医药传承创新发展。研究制订公立医院管理办法，推动公立医院高质量发展。配合推动制订细胞相关产业促进法规。加强民法典、基本医疗卫生与健康促进法、健康条例、突发公共卫生事件应急条例等法律法规宣贯工作，推进公立医院法治建设，加强全市医疗机构依法执业自查管理，在市萨米医疗中心等医院探索建设法治医院。充分发挥标准化引领作用，完成地方标准的批准发布工作，以标准促进医疗服务质量升级。
深化卫生健康行政审批制度改革，2021 年底前，增加秒批事项。完善医疗卫生行业综合监管平台，统一归集行政许可、行政处罚、不良执业记分等信息，提升行业大数据监管、协同监管和信用监管水平。完善“智慧卫监”信息化项目，推行移动监管、在线监测、视频监控等实时在线监测监控应用范围。健全“场所责任人自查、科室负责人督查、单位负责人考核巡查”安全生产隐患排查治理体系，落实医疗卫生单位安全风险分级管控措施，确保全系统平稳安全。
深圳卫生健康质量指数历年趋势
卫生健康质量指数 三级*权重	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	65.6228674698095	71.4191415702447	76.7066382995008	73.0557905248813	76.9659751617858	79.0957567112912	80.6837174177575	84.3565069498783	88.4120767664416	91.0670902779331	89.9583148593734	二级指标 类型	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	卫生健康质量指数 观测*权重（检验）	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	65.6228674698095	71.4191415702447	76.7066382995008	73.0557905248812	76.9659751617858	79.0957567112912	80.6837174177575	84.3565069498783	88.4120767664417	91.0670902779331	89.9583148593734	


质量水平
卫生健康质量指数 质量水平	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	64.4248326232501	76.8632895370447	83.868526025416	76.6465160797474	82.3878357475151	84.7846031373459	85.9801695174962	91.0198106867179	93.7808809304873	95.7489666631805	98.0254357213307	二级指标 三级指标	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	卫生健康质量指数 发展能力	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	60.0173360512736	61.7845643885671	66.928069723336	67.6004602324557	71.3471021569494	73.2362244817025	74.8716240268977	77.9344822920295	83.8490507628637	87.526903254546	82.6303336246075	卫生健康质量指数 质量获得感	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	79.23	79.8	81.94	76.785	77.36	79.4371283183594	81.715	83.8739487918969	86.8005204455063	88.7837115542125	88.4800356049906	


居民健康水平
居民健康水平	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	63.3962264150943	72.704491538629	77.39049814336	72.5136744395944	78.5553887363713	85.4900142918177	83.4573129710012	88.2111665494549	91.5559967457166	94.635374546161	99.7526501766785	四级指标	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	医疗服务效率	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	60	82.8449927989126	96.8237678840213	82.5040488059908	89.5583524383292	83.6783259602057	91.5138961055654	97.9447777923003	99.5984698252447	100	97.783786459681	医疗服务质量	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	83.8709677419355	83.8709677419355	83.8709677419355	83.8709677419355	83.8709677419355	83.8709677419355	84.5161290322581	87.0967741935484	89.6774193548387	89.6774193548387	88.3870967741935	


医疗服务效率
医疗服务效率	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	60	82.8449927989126	96.8237678840213	82.5040488059908	89.5583524383292	83.6783259602057	91.5138961055654	97.9447777923003	99.5984698252447	100	97.783786459681	四级指标	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	居民健康水平	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	60	70.0605065035116	76.9055669461553	68.5250627317675	79.2994373100463	87.4228460512902	85.5646632781964	90.5380554295715	94.1461557708117	97.5607284555171	100	医疗服务质量	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	83.8709677419355	83.8709677419355	83.8709677419355	83.8709677419355	83.8709677419355	83.8709677419355	84.5161290322581	87.0967741935484	89.6774193548387	89.6774193548387	88.3870967741935	


医疗服务质量
医疗服务质量	
2015	2016	2017	2018	2019	2020	83.8709677419355	84.5161290322581	87.0967741935484	89.6774193548387	89.6774193548387	88.3870967741935	四级指标	
2015	2016	2017	2018	2019	2020	2015	2016	2017	2018	2019	2020	居民健康水平	
2015	2016	2017	2018	2019	2020	87.4228460512902	85.5646632781964	90.5380554295715	94.1461557708117	97.5607284555171	100	医疗服务效率	
2015	2016	2017	2018	2019	2020	83.6783259602057	91.5138961055654	97.9447777923003	99.5984698252447	100	97.783786459681	


发展能力
卫生健康质量指数 发展能力	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	60.0173360512736	61.7845643885671	66.928069723336	67.6004602324557	71.3471021569494	73.2362244817025	74.8716240268977	77.9344822920295	83.8490507628637	87.526903254546	82.6303336246075	二级指标 三级指标	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	卫生健康质量指数 质量水平	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	62.3870967741936	75.2768985159743	83.5775673070931	74.2533490550513	82.8342648917201	85.9443021930294	87.2445797018133	92.4159440147878	95.3349763455443	97.5041790087941	98.1738456153236	卫生健康质量指数 质量获得感	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	79.23	79.8	81.94	76.785	77.36	79.4371283183594	81.715	83.8739487918969	86.8005204455063	88.7837115542125	88.4800356049906	


质量获得感
二级指标 三级指标	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	卫生健康质量指数 质量获得感	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	79.23	79.8	81.94	76.785	77.36	79.4371283183594	81.715	83.8739487918969	86.8005204455063	88.7837115542125	88.4800356049906	卫生健康质量指数 质量水平	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	62.3870967741936	75.2768985159743	83.5775673070931	74.2533490550513	82.8342648917201	85.9443021930294	87.2445797018133	92.4159440147878	95.3349763455443	97.5041790087941	98.1738456153236	卫生健康质量指数 发展能力	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	60.0173360512736	61.7845643885671	66.928069723336	67.6004602324557	71.3471021569494	73.2362244817025	74.8716240268977	77.9344822920295	83.8490507628637	87.526903254546	82.6303336246075	
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