附件2

2022年第一季度全市公立医院与非公立
医院满意度评分情况

	举办
主体
	门诊
满意率
(%)
	门诊
满意度
（分）
	住院
满意率
(%)
	住院
满意度
（分）
	总体
满意率
(%)
	总体
满意度
（分）

	公立
	94.63
	89.79 
	96.19
	89.46 
	95.68
	89.63 

	非公立
	90.11
	84.99 
	92.23
	84.71 
	90.65 
	84.85 

	全市
	93.28
	88.35 
	95.93 
	89.16 
	94.90 
	88.76 







图1全市医院门诊与住院满意度评分情况

图2全市医院满意度评分情况




图3 公立医院满意度评分情况


图4 非公立医院满意度评分情况

全市	
门诊满意度	住院满意度	总体满意度	88.350780169859803	89.158760357473696	88.76	公立	
门诊满意度	住院满意度	总体满意度	89.79	89.463688645178607	89.626844322589307	非公立	
门诊满意度	住院满意度	总体满意度	84.99	84.709211553473907	84.849605776736993	



全市	
2019年第二季度	2019年第三季度	2019年第四季度	2020年第一季度	2020年第二季度	2020年第三季度	2020年第四季度	2021年第一季度	2021年第二季度	2021年第三季度	2021年第四季度	2022年第一季度	88	88.23	88.62	89.88	87.52	87.2	87.06	88.24	87.7	86.86	87.28	88.76	


公立	
2019年第二季度	2019年第三季度	2019年第四季度	2020年第一季度	2020年第二季度	2020年第三季度	2020年第四季度	2021年第一季度	2021年第二季度	2021年第三季度	2021年第四季度	2022年第一季度	88.76	89	89.4	90.42	88.34	88.23	87.92	89	88.74	87.63	88.16	89.63	


非公立	
2019年第二季度	2019年第三季度	2019年第四季度	2020年第一季度	2020年第二季度	2020年第三季度	2020年第四季度	2021年第一季度	2021年第二季度	2021年第三季度	2021年第四季度	2022年第一季度	84.46	84.42	84.83	86.16	82.49	82.84	83.63	85.02	83.34	83.36	84.19	84.85	


