
附件

深圳市社区健康服务机构设置规划

（2016-2020年）

（征求意见稿）

为全面贯彻落实全国卫生与健康大会精神，完善社区健康服务机构布局，提高社区医疗卫生服务能力，夯实分级诊疗体系基层基础，切实保障全民健康，建设健康深圳，制定本规划。

    一、指导原则
（一）保障公益，促进公平。坚持社区健康服务的公益性质，落实政府在基本医疗服务领域的保障责任，通过直接筹资建设和向社会购买服务相结合的方式，向全体市民提供均等化的初级卫生保健服务，保障服务的公共产品属性。

（二）科学规划，合理布局。以服务区域内的人口规模和结构、居民主要健康问题以及行政区划等因素作为配置社区健康服务机构的主要依据，保障居民步行15分钟内可以找到一家社区健康服务机构，提高基本医疗卫生服务的可及性。
（三）分类设置，统一管理。社区健康服务机构实行全市统一管理，分类指导。按照一类、二类、三类共三个类别设置社区健康服务机构，三个类别社区健康服务机构区别其功能定位，实行分工合作，协同服务，互相补充。

（四）创新服务，提高能力。鼓励社区健康服务机构创新服务模式，大力推广签约服务模式，促进居民与家庭医生服务团队建立稳定的签约服务关系，为居民提供实施全方位、全周期的健康管理，促进分级诊疗制度的实施。

二、社区健康服务机构的功能分类和设置
（1） 一类社区健康服务中心。

1.功能：综合门诊服务；组织实施全部基本公共卫生服务；开展家庭医生服务；统筹指导二、三类社区健康服务机构开展服务。

2.设置要求：达到综合门诊部类的医疗机构设置要求。满足开展全部基本公共卫生服务、家庭医生服务的设施设备、人员配置要求。建筑面积达到1000平方米以上。一类社区健康服务中心主要由政府负责举办。
3.布局要求：3－5万人口的社区，配置1家一类社区健康服务中心。全市重点建设110家左右，面积达到2000平方米以上，门诊服务、预防保健、康复护理、家庭医生服务、全科医学研究培训等功能完备的一类社区健康服务中心。
（2） 二类社区健康服务中心。

1.功能：一般常见病以及诊断明确、病情稳定的慢性病的全科医学门诊服务；在一类社区健康服务中心的统筹安排下，根据辖区居民的实际需求和本机构的实际能力，开展相应基本公共卫生和家庭医生服务。

2.设置要求：达到诊所类的医疗机构设置要求。满足开展相应基本公共卫生服务和承接家庭医生服务的设施设备、人员配置要求。建筑面积达到400平方米以上。政府根据需要建设一定数量二类社区健康服务中心，鼓励社会力量举办。
3.布局要求：1－2万人口的社区，配置1家社区健康服务中心。

（3） 三类社区健康服务站。

1.功能：在一类社区健康服务中心的统筹安排下，根据实际承担部分基本公共卫生和基本医疗服务。

2.设置要求：达到相应的医疗机构设置要求，但对其执业范围不作要求。三类社区健康服务站不限举办主体，鼓励社会力量举办，鼓励全科医师本人开业举办。

3.布局要求：不受数量和选址距离的限制，布局由市场自发调节。
三、社区健康服务机构管理

（一）明确市、区卫生行政管理的职责。

市卫生行政部门职责：1.制定社区健康服务机构的设置标准。2.制定社区健康服务机构绩效评价指导意见。3.制定基本公共卫生服务规程和量化实施标准。4.制定家庭医生团队认证标准和家庭医生服务标准。

各区卫生行政部门职责：1.制定辖区政府办社区健康服务机构的规划；2.开展社区健康服务机构绩效评价；3.组织开展基本公共卫生服务；4.组织实施家庭医生服务；5.依法对社区健康服务机构开展的医疗卫生服务实施质量监管。

（二）落实社区健康服务机构“上下联动”管理。

政府办社区健康服务机构实行“院办院管”，主要由基层医疗集团或区属医院举办，实行医院-社区健康服务机构一体化建设、一体化运营、一体化服务。

全市二、三级公立医院要为社区健康服务机构提供“四优先”服务：优先向社区健康服务机构配置专科号源，为其上转的病人提供优先接诊、优先检查、优先住院服务。

全市二、三级公立医院应在组建医疗联合体、开展预约转诊服务等方面对社会办社康中心一视同仁。各级公立医疗机构应向社康中心开放检查检验服务平台。

（三）加强市、区和各部门联动。

社区健康服务机构的设置标准与城市规划标准与准则相衔接。城市建筑应按照规划要求预留社区社康中心业务用房。

各区政府、新区管委会负责政府办社区健康服务机构的建设责任。

社区健康服务机构全部纳入社会医疗保险定点机构。

符合条件的社会办社区健康服务机构，可按政府购买服务的方式，承接基本医疗、公共卫生以及其他医疗卫生任务。

附件：1.深圳市社区健康服务机构规划数量总表

      2.深圳市社区健康服务机构设置标准

      3.深圳市社区健康服务机构规划明细表（2016-2020
年）
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深圳市社区健康服务机构规划数量总表
	行政区
	常住人口数

（2015年，万人）
	街道数
	2015年机构数
	2020年机构数
	分类

	
	
	
	
	
	一类社康中心数

（其中重点建设数）
	二类社康中心
	三类
社康站

	福田区
	169
	10
	78
	151
	29(11)
	57
	65

	罗湖区
	112
	10
	49
	97
	25(10)
	29
	43

	南山区
	150
	8
	87
	149
	70(10)
	22
	57

	盐田区
	25
	4
	13
	23
	5(5)
	8
	10

	宝安区
	330
	6
	131
	272
	65(21)
	81
	126

	龙岗区
	230
	8
	119
	285
	90(20)
	106
	89

	光明新区
	61
	6
	37
	61
	34(10)
	4
	23

	坪山新区
	38
	6
	31
	51
	24(9)
	12
	15

	龙华新区
	173
	6
	58
	121
	54(12)
	1
	66

	大鹏新区
	16
	3
	21
	27
	6(3)
	15
	6

	合计
	1306
	67
	623
	1237
	402(111)
	335
	500


附件2

深圳市社区健康服务机构设置标准

一、一类社区健康服务中心

（一）面积标准。

不低于1000平方米。

（二）医疗机构设置要求。

达到国家卫生计生委《医疗机构基本标准（试行）》中规定的综合门诊部设施要求。

（三）功能单元设置。

1.临床科室。

（1）全科诊室：业务用房不少于5间，每间使用面积不少于12平方米。

（2）专科医生工作室：开设内科、外科、儿科、妇科、中医科等专科医生工作室，每间使用面积不少于12平方米。

（3）康复理疗室：业务用房建筑面积不少于40平方米。设理疗按摩床，床位不少于2张，床位间应有帷帘相隔。

（4）抢救室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于18平方米，抢救室应与治疗室邻近。

（5）治疗室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。

（6）处置室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于9平方米。

（7）观察室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于30平方米。

（8）注射室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于9平方米。

（9）换药室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于9平方米。

（10）预检分诊室（台）：可设单独房间，也可在大厅设预检分诊台。
2．预防保健科室。

（1）计划免疫规范门诊、预防接种室：业务用房不少于65平方米，符合广东省卫生计生委制定的最新的预防接种单位设置要求。

（2）儿童保健室：设置体检室、评估室业务用房各1间，每间使用面积不少于12平方米。

（3）妇女保健与计划生育指导室：设置妇科检查治疗室、围产期保健室、计划生育指导室各1间，每间使用面积不少于10平方米。设简易观察床。

（4）健康教育室：业务用房面积不少于40平方米。

3．医技及其他科室。

（1）检验室：业务用房使用面积不少于28平方米，一般应设有临床、生化、细菌检验，室内安排应符合检验工作流程。

（2）B超室：业务用房不少于1间，使用面积不少于12平方米。

（3）心电图室：业务用房不少于1间，使用面积不少于12平方米。

（4）药房：有条件者可中西药房分设，无条件者两者合并。药房分设者使用面积各间不少于16平方米，合设者不少于30平方米。药房位置应与收费邻近。有条件者应设中药煎药室。贵重药、剧毒药、麻醉药、限制性药品应有安全贮藏处。

（5）健康信息管理室：业务用房不少于1间，使用面积不少于16平方米。

（6）库房：业务用房不少于1间，使用面积不少于9平方米。

（7）医疗废物暂存间1间。使用面积不少于9平方米。

各科室应设有相关的宣传材料、规章制度和操作规程。需保护个人隐私的科室，如诊室、治疗室、处置室、妇女保健室、B超室、心电图室等科室内应设有保护病人隐私的设施。

（四）人员配置要求。

1．至少有6名全科类别的临床医师，1名公共卫生执业医师，1名中医师。
2．每个专科工作室至少有1名副高级以上任职资格的其他类别临床医师。

3．每名执业医师至少配备1名注册护士。

4．计划免疫、妇女保健、儿童保健、精神病防控均应配备相应工作人员，各专业人数不少于1人；药剂师不少于2人；检验专业人员不少于2人；至少配备1名专职或兼职的康复医师；其他人员按需配备。

（五）设备配置。

1．诊疗设备。全科诊疗仪、家庭医生移动医疗一体机系统、诊断床、听诊器、血压计（成人、儿童）、体温计、眼底镜、观片灯、体重身高计、出诊箱、治疗推车、简易供氧设备、电动吸引器、简易手术设备、可调式输液椅、静脉输液泵、脉枕、针灸器具、火罐，手推式抢救车、简易呼吸器、气管插管设备、吸痰器、多功能除颤仪、多功能车床等急救设备，红蓝光治疗仪、微博治疗仪、多功能氦氖激光治疗仪、空气波压力治疗仪、红外治疗仪、脉冲磁治疗仪、震动排痰仪、子午流注治疗仪、微电脑颈椎牵引椅、多功能牵引床等及全科诊疗工作中其他必须的常用设备。

2．辅助检查、消毒设备。心电图机、多功能监护仪、彩超、显微镜、离心机、血球计数仪、尿常规分析仪、全自动生化分析仪、急诊生化仪、血糖仪、糖化血红蛋白检测仪、C反应蛋白检测仪、经皮黄疸检测仪、电解质分析仪、微量元素测定仪、骨密度测定仪、电子阴道镜、电冰箱、恒温箱、药品柜、中药饮片调剂设备等。空气消毒机、立式消毒柜等必要消毒设备。

3．预防保健设备。妇科检查床、妇科常规检查设备、胎心仪、产后访视包、身长（高）和体重测查设备、听（视）力测查工具、疫苗冷存电冰箱、疫苗标牌、紫外线灯、冷藏包、运动治疗和功能测评类等基本康复训练和理疗设备。

4．健康教育及其他设备。健康教育及教学影像设备、计算机及社区健康服务信息系统、打印机、电话、机柜等通讯设备，“身份证－医保卡－健康卡”一体读卡器、健康档案、医疗保险信息管理与费用结算有关设备等。安防系统、电子叫号系统、医用液晶显示器。

5．网络通讯设备。虚拟专用网络（VPN），带宽不低于10M。其他网络通讯设备符合社康信息系统建设的有关要求。

（六）重点建设的一类社康中心的增配要求。

1．业务用房面积原则上不低于2000平方米。

2．可增设眼科、耳鼻喉、口腔科等专科医生工作室。

3．增设康复护理日间病床等设施设备。

4．增配放射诊断、口腔科、康复护理等设施设备。

5. 在一类社区健康服务中心人员配置标准基础上，相应增配医护、公卫人员以及其他工作人员，其中全科类别的临床医师不少于8名。
6．增设全科医学研究培训教室和设施设备。

二、二类社区健康服务中心

（一）面积标准。

原则上不低于400平方米。

（二）医疗机构设置要求。

达到《医疗机构基本标准（试行）》中规定的设施要求。

（三）功能单元设置。

1．全科诊室：业务用房不少于2间，每间使用面积不少于12平方米。

2．中医诊室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于12平方米。

3．康复理疗室：业务用房建筑面积不少于40平方米。理疗室应设理疗按摩床，床位不少于2张，床位间应有帷帘相隔。

4．治疗室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。

5．预防保健（健康教育室）：业务用房不少于1间，使用面积不少于30平方米。  

其它业务用房应与申报定级的服务项目相符合。开设的相关科室的业务用房要求与社区健康服务中心的功能单位的要求相同。

（四）人员配置。应与申报开展的服务项目的需求相符合。

1．至少有2名全科类别的临床医师，1名兼职公共卫生执业医师，1名中医师。
2．配置与诊疗服务项目相关的其他类别临床医师。

3．每名执业医师至少配备1名注册护士。

4．其他人员需符合开设服务项目的相关要求。

（五）设备配置。应与申报开展的服务项目的需求相符合。

1．基本设备。全科诊疗仪、诊断床、听诊器、血压计、体温计、眼底镜、心电图机、观片灯、体重身高计、血糖仪、出诊箱、治疗推车、急救箱、供氧设备、简易呼吸机、多功能除颤仪、便携式监护仪、简易手术设备、超声雾化器、必要的理疗设备、电冰箱、紫外线灯、冷藏包、必要的消毒灭菌设施、药品柜、健康教育影像设备、计算机及社区健康服务信息系统、打印机、电话等通讯设备，健康档案、医疗保险信息管理与费用结算有关设备等。

2．有与开展的工作相应的其他设备。

3．网络通讯设备。虚拟专用网络（VPN），带宽不低于10M。其他网络通讯设备符合社康信息系统建设的有关要求。

    三、三类社区健康服务站
（一)服务内容。深圳市社区健康服务站应按照国家、省市有关规定及区卫生行政部门的定级，提供相应的基本公共卫生服务和社区基本医疗服务。
（二）业务用房。

1.业务用房面积不低于200平方米。

2.布局合理，功能分区明确、相对独立、流程合理，有效通风采光，充分体现保护患者隐私、无障碍设计要求，并符合国家卫生学标准。不属临时占用建筑物。

（三）功能单元设置。

至少设有以下科室：

1.全科诊室：业务用房不少于2间，每间使用面积不少于12平方米。

2.中医诊室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于12平方米。

3.康复理疗室：业务用房建筑面积不少于20平方米。理疗室应设理疗按摩床，床位不少于1张。

4.治疗室：业务用房不少于1间，每间使用面积不少于10平方米。

5.预防保健（健康教育室）：业务用房不少于1间，使用面积不少于20平方米。  

其它业务用房应与申报定级的服务项目相符合。开设的相关科室的业务用房要求与社区健康服务中心的功能单位的要求相同。

（四）人员。人员配备应与申报开展的服务项目的需求相符合。

1.至少有2名执业范围为全科医学专业的临床类别、中医类别执业医师，2名注册护士；有1名兼职公共卫生执业医师。
2.至少有1名中级以上任职资格的执业医师；至少有1名能够提供中医药服务的执业医师。

3.每名执业医师至少配备1名注册护士。

4.其他人员需符合开设服务项目的相关要求。

（五）设备。配备设备应与申报开展的服务项目的需求相符合。

1.基本设备。全科诊疗仪、诊断床、听诊器、血压计、体温计、眼底镜、心电图机、观片灯、体重身高计、血糖仪、出诊箱、治疗推车、急救箱、供氧设备、简易呼吸机、多功能除颤仪、便携式监护仪、简易手术设备、超声雾化器、必要的理疗设备、电冰箱、紫外线灯、冷藏包、必要的消毒灭菌设施、药品柜、健康教育影像设备、计算机及社区健康服务信息系统、打印机、电话等通讯设备，健康档案、医疗保险信息管理与费用结算有关设备等。

2.有与开展的工作相应的其他设备。

3.网络通讯设备。虚拟专用网络（VPN），带宽不低于10M。其他网络通讯设备符合社康信息系统建设的有关要求。
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