
附件3    

2023年第二季度总体满意度较上季度

降幅前十的医院

	机构名称
	2023年

第二季度（分）
	2023年

第一季度（分）
	与2023年上期变化幅度

（分）
	2022年

第二季度（分）
	与2022年同期变化幅度

（分）

	深圳悦己悦心医疗美容医院
	70.18
	83.85
	-13.67
	0
	----

	深圳同仁妇产医院
	59.22
	71.75
	-12.53
	77.17
	-17.95

	深圳美莱医疗美容医院
	69.51
	80.67
	-11.16
	78.21
	-8.70

	深圳龙城医院
	82.60
	90.05
	-7.45
	85.60
	-3.00

	深圳广生医院
	79.00
	85.64
	-6.64
	78.33
	0.67

	深圳永福医院
	77.85
	84.36
	-6.51
	76.91
	0.94

	深圳鹏爱医疗美容医院
	75.43
	80.56
	-5.13
	0
	75.43

	深圳伟光医院
	83.49
	88.35
	-4.86
	86.13
	-2.64

	深圳江南阳光医疗美容医院
	75.00
	79.61
	-4.61
	80.92
	-5.92

	深圳罗岗医院
	83.09
	87.32
	-4.23
	82.98
	0.11


注：2022年第二季度深圳悦己悦心医疗美容医院、深圳鹏爱医疗美容医院因未按要求上报参与满意度调查的患者手机号码，导致无法开展调查，满意度为0分。
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