深圳市卫生健康能力建设和继续教育中心
深圳市医防融合国际全科医学项目组

	


关于开展2025年医防融合培训项目全科
医生专业素养与沟通技能培训班
的通知

各有关单位：
为贯彻落实《市卫生健康委关于印发深圳市推动市属医院专家进社区 推进医防融合发展的实施方案的通知》〔深卫健体改〔2019〕25号〕要求，以基层医务人员实际工作需求为导向，提高全科医生专业素养与沟通技能，市卫健能教中心联合市医防融合国际全科医学项目组开展2025年医防融合培训项目全科医生专业素养与沟通技能培训班。现将有关事项通知如下：
1、 培训对象及人数
我市社康机构全科医师，名额为40人。
2、 培训内容
全科医生的沟通技能、同理心的培养、投诉案例汇编--全科沟通技巧在实战中提升等，详见附件1。
3、 培训时间和地点
（一）培训时间。
5月17-18日9:00-16:30，详见附件1.

（二）培训地点。
深圳市卫生健康能力建设和继续教育中心（地址：罗湖区清水河三路7号中海慧智大厦1D）。
4、 培训费用
培训费从专项经费支出，学员免收培训费、午餐费。
5、 报名方式
参加培训的学员请于5月12日前扫二维码（见附件2）报名，名额有限，报满即止。参培人员一经确定,不得随意变更或放弃培训,否则将影响所在单位下一年度培训名额分配。
特此通知。

附件：1.2025年医防融合培训项目全科医生专业素养与沟通技能培训班安排表
2.2025年医防融合培训项目全科医生专业素养与沟通技能培训班报名二维码
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                     2025年4月21日

（联系人：蒋真，联系电话：25119852）

附件1
2025年医防融合培训项目全科医生专业
素养与沟通技能培训班安排表

	日期
	时间
	主题
	讲者

	5月17日
	9:00-9:10
	开班仪式
	

	
	9:10-10:40
	全科医生的沟通技能（倾听、探索RICE沟通的框架）
	刘瑞红
香港大学深圳医院

	
	10:50-12:20
	全科医学中的叙事与沟通
	郭美姿
南方医科大学深圳医院

	
	13:30-15:00
	同理心的培养
	吴华
宝安区人民医院

	
	15:10-16:40
	动机式访谈
	吴疆
香港大学深圳医院

	5月18日
	9:00-10:30
	如何与困难的患者沟通
	朱燕燕

香港大学深圳医院

	
	10:40-12:10
	全科医患沟通技巧及案例分析
	刘小精
龙岗区第三人民医院红棉社康

	
	13:30-15:00
	从投诉案例中提升全科沟通技巧
	梁成竹
宝安区人民医院建安社康

	
	15:10-16:40
	如何告诉患者坏消息
	林城标
香港大学深圳医院

	
	16:140-167:300
	培训考核



附件2
2025年医防融合培训项目全科医生专业
素养与沟通技能培训班报名二维码
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