	评分项目
	分值
	评分因素
	评分标准
	说明

	服务能力
	80
	同类项目业绩 (20分)
	近三年（2023年1月1日起）同类业绩数量 (20分)：每份有效合同得5分。须提供合同关键页复印件（含双方盖章、服务内容、金额、时间）。同一单位的合同只计算1份
	

	
	
	本地化服务能力（5分）
	本地化服务能力 (5分)：在深圳市设有固定营业场所和专职服务团队（提供证明），或中标后承诺设立相关服务点的（提供承诺函）。得5分；仅有团队无法在本地设定固定场所，得2分；均无，不得分。
	

	
	
	服务方案与响应机制 (35分)
	整体服务方案 (10分)：方案完整、针对性强，流程清晰（包括查询、预订、出票、改退、结算、报销支持等全链条），能充分理解并响应采购人公务出行特点的，得8-10分；方案较完整，流程基本清晰，得5-7分；方案简单、缺乏针对性，得1-4分。
	本部分是评估服务能力的核心，重点考察方案的细致度、可操作性和对采购人需求的贴合度。

	
	
	
	7x24小时服务保障 (10分)：提供详细、可靠的全天候服务保障机制（包括节假日值班表、联系方式、备用渠道等），得8-10分；方案较为笼统，无具体安排，得3-7分。其余情况不得分。
	

	
	
	
	应急与特殊事件处理 (10分)：针对航班延误、取消、紧急订票、重要会议保障等场景有具体、可行的应急预案，得8-10分；预案较为笼统或对突发情况预案有缺项的，得3-7分。其余情况不得分。
	

	
	
	
	信息管理与保密 (5分)：对乘机人员信息保存、传输、保密有明确的管理制度和技术措施，符合信息安全要求，得5分；措施一般，得2-3分；未提及，不得分。
	

	
	
	账期承诺（10分）
	供应商承诺结账期限可以宽限到60个自然日的，得10分；

供应商承诺结账期限可以宽限到45至59个自然日的，得7分；

供应商承诺结账期限可以宽限至30至44自然日的，得5分。

其余情况不得分
	

	
	
	人员配置与培训 (10分)
	1. 专职团队配置 (5分)：为本项目指定专属服务团队，明确项目经理及成员职责、资质（如多年从业经验），结构合理，得5分；有团队但职责描述不清，得3分；无专属团队，得1分。
	考察服务落地的人员相关因素

	
	
	
	2. 培训与沟通机制 (5分)：提出针对采购人经办人员的定期培训、对账服务及定期汇报机制，计划周全者得5分；有提及但不具体，得2-3分。
	

	服务费用及增值服务
	20
	服务费用（10分）
	评分方法：报价为单张机票的服务费，以固定单价（元/张）形式体现。以所有有效报价的最低价为基准价，报价得分=(基准价/该供应商报价)×价格权重分（10分）。承诺不收取服务费的，此项满分。
	

	
	
	航空意外险（10分）
	航空意外险：承诺预订机票赠送500万元以上（预订时间T+1）或200万元以上（预订时间T+0）航空意外险的，得10分；承诺预订机票赠送200万元以上航空意外险的，得5分；其余情况不得分。
	


