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单 位 名 称 深圳市急救中心

法定 代 表 人 朱虹

国家事业单位登记管理局制

《事业

单位

法人

证书》

登载

事项

单位名称 深圳市急救中心

宗 旨 和

业务范围

为急症病患者提供急救医疗服务。预

防保健,急救医疗，急救临床教学，急

救医学科研，急救卫生技术人员培训。

住 所
深圳市福田区香蜜湖街道安托山一路

2 号



法定代表人 朱虹

开办资金 16367 万元

经费来源 财政核拨

举办单位 深圳市卫生健康委员会

资产

损益

情况

净资产合计（所有者权益合计）

年初数（万元） 年末数（万元）

11925.46 11044.50

网上名称 深圳市急救中心 从业人数 198

对《条

例》和

实施细

则有关

变更登

记规定

的执行

情 况

2025年 5月中心法定代表人由周强变更为朱虹



开

展

业

务

活

动

情

况

（一）日常工作。

1.院前急救

（1）2025 年“120”电话总数为 1682202 次，同比

增加 2.79%，其中呼出电话 579738 次,同比增加

29.28%; 共 调 派 救 护 车 316608 次 ， 同 比 增 长

6.76%;“120”呼入派车率 28.72％，同比增加 3.76％；

抢救患者 265073 人次，同比增长 5.76%。较去年，因

120 音视频远程指导业务的开展，2025 年呼出电话数

增幅较大。

（2）2025 年使用MPDS预案 17.13 万余次，MPDS

进入率 87.34％，成功开启视频指导连线 8711 次，成

功指导救治心搏骤停、哽噎及分娩的急危重症患者 420

例，同比去年增加 41.41%。MPDS视频从指导向前推进

到识别阶段，是信息化、智能化手段赋能，数字化、

精准化加持的结果，实现急救指导效率与生命救治成

功率双提升。

（3）2025 年，共处置 3 人以上（含 3 人）伤亡的

大型事故 1318 宗，较去年增加 12.36%；为保障现场救

援力量，共为大型事故调度出车 2079 次，抢救 4570

人次，同比增加 7.13%。

2.医疗保障及应急演练

2025 年完成各类医疗保障任务 70 次，其中共派出

救护车 124 辆次、医护人员 1015 人次，参与了 2025



年春运、深圳市迎春茶话会等市级以上大型活动保障；

承办及协助完成 14 项应急演练工作。

3.急诊急救医疗质控

2025 年度深圳急诊急救考核医疗质控体系立足实

效，构建“地面+空中、院内+院前”一体化急救网络。

（1）实现全员急救技能考核。覆盖 76 家网络医

院、39 个站点，对医、护、司等岗位共 3096 人次进行

急救技能考核。

（2）强化院前质量督查。建立质控员与季度会议

制度，通过日常抽查确保流程规范与数据可溯。

（3）突出心脏骤停救治。将心肺复苏成功案例设

为加分项，核查关键记录，提升救治质量。

（4）构建多维质控体系。整合院前院内指标，采

用系统与专家结合方式，实现全流程闭环管理。

（5）纳入航空救援评估。实地考察设施与实战能

力，推动建立专科协同的立体救援体系。

4.AED配置与管理

持续开展全市公共场所 11393 台AED使用监管工

作，截至 2025 年 12 月 31 日，开展AED巡检 27141 次，

实施移机拆机 270 次，公众场所配置的AED共参与现场

抢救 797 人次，已成功救治 183 例，其中 2025 年参与

抢救 213 人次，成功救治 59 例。在公众场所配置AED

便捷性与有效性凸显，大幅缩短心脏骤停黄金抢救时

间，成为健康中国建设的重要急救补充。

（二）工作亮点。



1.圆满完成十五运会和残特奥会深圳赛区的医疗

保障工作。

（1）筑牢防线，实现全域医疗救援覆盖。赛事期

间，我中心统筹指挥，构建了高效、统一的现场医疗

救援与转运体系。一是通过科学布设医疗站点、精准

配置 880 台AED，并确保所有急救单元响应迅速、处置

有力，为赛事构筑了一道坚实可靠的医疗安全防线。

二是针对赛事特点，创新开发“十五运专项急救课程体

系”，涵盖赛事急救技能强化、多场景应急演练两大核

心模块。覆盖医疗保障专业人员、医疗保障志愿者、

非医疗保障志愿者，AED安装点位（场馆）人员共计 1

万多人，为赛事护航提供保障。三是应急医疗装备升

级，增购 2 台涉水救护车并于 8 月份正式启用，同步

印发涉水救护车启动应急预案，明确调用流程。四是

完成 118 台具备单北斗定位功能的车载智能调度终端

采购、分配与使用管理工作，服务赛事保障与日常急

救。遵循“赛事优先、持续利用”原则，将终端分配至

25 家场馆保障医疗机构、27 家定点急救医院及中心应

急救援救护车。五是投入医疗站 66 个、救护车 150 辆

次、医护人员 1234 人次（其中指挥部成员 162 人次），

以充分的资源投入和严谨的现场处置，实现医疗保障

工作的全面覆盖与无缝衔接，有力确保了整个赛事的

平稳、安全运行。

（2）精准施策，圆满完成关键节点保障。面对系



列重大活动挑战，我中心牵头组织、周密部署，成功

保障了包括 11 月 2 日与 11 月 29 日的火炬传递、11 月

15 日与 12 月 7 日的田径马拉松以及 11 月 21 日与 12

月 15 日的两场闭幕式在内的多项核心活动。各环节衔

接顺畅，医疗保障无缝对接，确保了这些关键赛事的

绝对安全与顺利举行。

（3）协同高效，确保赛事全程平稳有序。代表市

卫生健康委组成督导小组，对十五运会及残特奥会 29

个比赛项目各个比赛场馆医疗保障任务点开展近 50次

督导工作。同时通过赛前精心推演、赛中实时调度与

赛后复盘优化，我中心与各协作单位紧密配合，形成

了强大的工作合力，成功实现了“零差错、零延误、零

疏漏”的保障目标，为十五运会和残特奥会的圆满收官

贡献了深圳急救的坚实力量。

2.推进城市级“5 分钟社会急救圈”建设。

为完善深圳市社会急救体系，提高紧急医学救援

能力，营造全民“敢救、会救、能救”的良好社会氛围，

协助编写《深圳市“5 分钟社会急救圈”建设实施方案》，

推进城市级“5 分钟社会急救圈”建设。通过多举措构造

完整社会急救链条与清晰业务路径，推动建立健全全

市统一调度、资源有效整合、反应灵敏高效的社会急

救网络，有效缩短“急救空窗期”，为市民生命健康安

全提供更坚实的保障。

3.市民急救知识普及率继续在全国处于领先。



2025年依托由17家急救培训基地和2家急救培训

教学点组成的全市统一的标准化急救培训体系，采取

“走出去、请进来”的灵活方式，广泛开展形式多样的

与院前急救体系密切对接的社会急救知识与技能培

训。2025 年总培训 107870 人次，深圳市急救知识普及

率已达到 5.51%，比去年提升 0.59%，远超全国 1%急救

知识普及率。社会公众的急救技能显著增强，急救培

训体系在规范化和标准化方面进一步加强。

（三）工作成效。

1.急救响应提速—硬件升级+软件迭代，构建高效

安全调度体系。

以保障 120 调度业务连续为核心，通过“前期测试

演练+详尽实施方案”，顺利完成新旧中心调度系统无

缝切换，筑牢院前急救“生命通道”技术根基。新 120

调度大厅在功能分区、设备配置等方面全面升级，调

度席位由 16 个扩充至 34 个，MPDS坐席增加至 24 个。

120 呼救电话 10 秒接听率从 95%提至 98.5%，急救反应

时间从 11 分 25 秒提至 11 分 5秒，急救效率显著提升。

硬件方面，新机房以“安全、高效、自主”为核心

目标升级，部署防护设备以健全链路防护，用超融合

集群提高算力与效率，硬件实现 100%信创化。新建 120

指挥大屏，将十秒接听率、派车时间、三分钟出车率

等核心业务数据与调度席排班情况、席位状态等工作

数据实时可视化呈现，助力监控调度、决策，提升指



挥及时性与科学性。

软件层面，一方面通过 120 指挥调度平台改造，

建成传染病防控调度、航空及水上救援调度等 10 个子

系统，优化 120 调度全方位、全流程、全链条业务；

另一方面搭建区域急救服务平台，对接全民健康信息

平台、市应急局，汇聚医疗机构、电子健康档案、应

急救援等资源，实现跨部门数据共建共享，提升协同

效率。

2.急救资源强化—不断深化航空医疗救援体系建

设。

一是优化航时管理流程，修订相关管理流程（第

二版），通过快速研判启动条件、多线并行联动、明确

指挥层级，缩短救援启动时间；二是推动多方联动救

援实践，全市航空医疗救援体系累计执行 11 次任务，

覆盖大鹏、盐田等复杂区域，成功处置坠崖、心梗等

急危重症；三是主导编制技术标准，在市卫生健康委

领导下主编《直升机应急医疗救援指南》，规范救援流

程、人员资质等，确立“医疗-航务”双签派机制。该标

准不仅规范了行业操作，更助力深圳急救在航空医疗

救援领域形成差异化优势，成为全国唯一航空医疗救

援一类任务常态化运行的单位。

3.急救服务升级—聚焦民生痛点，多系统贯通实

现“上车即入院”便民体验。

为贯彻落实国家“互联网+医疗健康”战略部署，我



中心拟建成全国首个贯通急救中心调度系统—国家医

保平台—网络医院HIS系统—深圳市全民健康平台的

院前院内急救智慧集成平台，实现在救护车上建档、

挂号、诊断、医嘱、收费、电子票据、电子院前交接

单等功能，为老百姓提供了院前急救全流程移动服务，

破解院前急救移动支付、港澳及外籍人士就医现场结

算、医保/商保结算滞后、患者需二次跑腿、深圳市惠

民保无感偿付等问题，提供救护车上一站式结算服务，

打造深圳院前急救“上车即入院”的崭新模式，为老百

姓的生命安全争分夺秒，切实落实民生实事项目。

4.救治成效显著提升—“专业质控+社会急救”双
轮驱动，筑牢心脏骤停救治体系基石。

系统构建心脏骤停单病种精细化质控体系，以专

项考核细则为抓手，严格规范心脏骤停急救病历登记

并落实关键佐证材料要求；同步建成并应用深圳版心

脏骤停病例登记系统；统一和优化现场救治流程。同

时，着力加强院前急救“空窗期”的社会急救能力，广

泛普及AED地图与实操培训，有效打通生命救援的“第
一公里”。在此推动下，我市心脏骤停患者复苏成功率

从 2024 年的 13%显著提升至 2025 年的 18%，实现了急

救成效的新突破。



相关资质

认可或执

业许可证

明文件及

有效期

医疗机构执业许可证，有效期至 2030 年 9 月 16 日

绩 效 和

受奖惩及

诉讼投诉

情 况

2025年度接受信访 285件，办结 285件。

接受捐赠

资助及其

使用情况

无。


