深圳市医疗机构“互联网+护理服务”质量评估表
	一、医疗机构基本信息

	1.开展机构名称：
	2.医疗机构级别（是否试点机构）
	
	3.评估日期
	

	二、互联网+护理服务运行管理

	4.开展“互联网+护理服务”的医疗机构有无向卫生行政部门提出申请？
	有          无

	5.开展“互联网+护理服务”的护理人员有无院内准入备案？
	有          无

	6.开展“互联网+护理服务”的医疗机构有无部门和人员负责？
	有          无          

	7. 护士资质审核：护士均取得执业护士证书，可在全国电子注册系统查询；
具备5年以上临床护理经验、护师及以上职称；无违法违规及不良执业行为记录。
	是          否        

	8.收费项目明确提出“遵医嘱”项目，查看是否有未开医嘱情况？
	有          无          部分有

	9.有无制定“互联网+护理服务”相关制度及工作流程？
	有          无          部分缺

	10. 有无落实互联网+护理医疗风险防范制度？
有无落实医疗废物处置、纠纷投诉处理、不良事件防范处置流程？
	有          无

	11.有无落实护理文书书写、个人隐私保护、信息安全管理制度？
	有          无          部分缺

	12.现场访谈2名护士，是否落实服务前完成综合评估、护理专项评估，记录并签名上传平台，服务后书写并上传护理记录？
	非常清楚    基本清楚    不清楚

	13.出诊平台具备身份认证、服务全程留痕、隐私保护等基本功能，平台与医院信息系统对接，规范管理患者健康档案，无信息泄露情况。
	有          无          部分缺

	14.医疗机构是否有对出诊后的服务质量进行追踪和满意度调查并分析改进？
	有          无          部分缺

	15.有无护士、服务对象电子实名认证？
	有          无          部分缺

	16.有无配置工作记录仪、一键报警装置？
	有          无          部分缺

	17.有无为护士购买责任险、医疗意外险、人身意外险？
	有          无          部分缺

	三、护士培训管理评价

	18.有无针对出诊人员培训考核？根据岗前培训大纲开展培训，内容涵盖法律法规、综合评估、重点病种护理；培训包含服务流程、技术规范、人文关怀、权益维护等内容；组织培训考核，考核合格后方准予上岗；
	有          无          部分缺

	19.培训档案管理：有无建立护士培训档案，记录培训时间、内容、考核结果；培训档案可追溯、可查询；
	有          无          部分缺

	四、出诊项目服务规范

	20.服务项目备案与开展：开展的服务项目是否均从省第一批43项目录中选取，按自身能力备案？
	是          否          部分缺

	21.有无开展疑难复杂病情护理、含特殊管理药品、输液等高风险项目情况；及时公示本机构可提供的服务项目，无超范围服务？
	有          无          部分缺

	22.有无提供服务前与服务对象签订服务协议及知情同意书，明确服务内容、收费、风险等；
	有          无          部分缺

	23.涉及药品的服务，均有本省注册医师处方且经药师审验合格；
	是          否          部分缺

	24.服务质量与监督：服务对象病情变化时，及时转介至实体医疗机构，有转介记录？
	是          否          部分有

	评估意见：
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	需整改问题：

	

	

	


整改期限：____年__月__日前完成，并提交整改报告。
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